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Avdelningen fér regler och tillsténd 2012-08-28 Dnr 6.3.1-12836/2011

Enheten for socialtjansttillstand

Vivida Assistans AB
Box 1814
701 18 Orebro

Ansokan om tillstand att bedriva enskild verk-
samhet med personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Socialstyrelsens beslut

Socialstyrelsen bifaller Vivida Assistans AB:s ansokan om tillstind
enligt 23 § LSS att bedriva enskild verksamhet i form av personlig assi-
stans enligt 9 § 2 p. LSS. Beslutet giller med de forutsittningar som
framgar nedan samt av bifogat tillstindsbevis.

Tillstandet giller frén och med dagens datum tills vidare.

Bakgrund

Frén och med den 1 januari 2011 &r samtliga verksamheter med person-
lig assistans enligt LSS tillstdndspliktiga.

Redovisning av ansdkan

Vivida Assistans AB ansoker om tillstdnd enligt 23 § LSS att bedriva
enskild verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 p. LSS. Verk-
samheten har startats fore den 1 januari 2011 och betraktas dérmed som
pagéende.

Huvudmannens organisation

Vivida Assistans AB, org.nr. 556666-3265, Box 1814, 701 18 Orebro,
4gs av V7 Forvaltning AB, 556778-8947. Styrelsen i Vivida Assistans
AB bestér av Fredric Kéll, Patrik Anshelm, Nils Stattin, Asa Johansson
och Henrik Carlbark. Verkstillande direktor ar Fredric Kall.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
www.socialstyrelsen.se Plusgiro 15616-6
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Verksamhetens utbredning

Vivida Assistans AB tar i forsta hand emot assistansuppdrag for assi-
stansberittigade som bor inom tre timmars fardvig frén Orebro dir
huvudkontoret ligger. Skélet till avgransningen &r att det ska vara moj-
ligt for foretrddare for verksamheten att gora besok inom loppet av en
arbetsdag. I de fall avstindet blir ldngre tillsatts en arbetsledare pa
plats.

Malgrupp och personkrets

Vivida Assistans AB har ingen avgrdnsning av verksamheten vad giller
malgrupp respektive personkrets. Verksamheten omfattar ddrmed per-
sonkrets 1-3 enligt 1 § LSS. Verksamheten vinder sig dven till barn.

Verksamhetens innehall

Vivida Assistans AB har definierat foljande karnvarde: omtanke, for-
troende, kompetens och kvalitet. Verksamheten &r grundad pd respekt
for den enskildes sjilvbestimmande och integritet. Vivida Assistans
AB verkar for att ha god kvalitet och bedrivs i samarbete med andra
berdrda samhillsorgan och myndigheter. I verksamheten ska finnas den
personal som behdvs for att ge ett gott stdd, god service och omvard-
nad. Kvaliteten i verksamheten utvecklas och sékras kontinuerligt.

Den personliga assistansen ér alltid anpassad efter den assistansberatti-
gades 6nskemal, forutsattningar och behov. I samband med att ett
drende paborjas gors en behovsbedémning av vilka kompetenser som
behovs for att tillgodose den enskildes unika behov. Genom specifika
utbildningsinsatser ges assistenterna mojlighet att individualisera sitt
arbete.

Vivida Assistans AB arbetar med forhallningssétt och bemdtande ge-
nom olika utbildningsinsatser och med utgéngspunkten att méta de as-
sistansberittigade med respekt. I verksamhetens metodbok finns avsnitt
som belyser bland annat kundkontakt. Inom foretaget finns en etisk kod
som 4r vil kdnd for medarbetarna.

Avtal tecknas mellan parterna dér ansvarsforhallandet dem emellan
regleras. Den dmsesidiga uppsagningstiden dr tre manader. Fullmakt
anvinds sa att verksamheten kan foretrdda infor kommun, forsdkrings-
kassa och domstol. Avtal och fullmakt ar bifogade.

Kontakt med myndigheter tas av olika personer i verksamheten utifrén
art av kontakt. Aterkoppling sker till den assistansberittigade. Rutin &r
bifogad.
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De assistansberéttigades delaktighet och inflytande

Den assistansberittigade deltar i rekryteringsprocessen nér assistent ska
anstillas och deltar i upprittande av kompetensplan. Nar ett uppdrag
startar gors en gemensam genomgang av vilka 6nskemél, krav och for-
vantningar som den enskilde har pa assistansen. Utifrdn detta ldggs
sedan arbetet upp. De mél som sitts upp dokumenteras i genomforan-
deplan och datum bestdms for utvdrdering. Den enskilde ges full insyn i
assistansen och hur assistansersittningen anvénds. Rutin framgar av
metodbok.

Kontakt med den assistansberittigade sker genom hembesok eller via
telefon och e-post. Frekvensen av besok ér olika for utifrén den enskil-
des behov och nskemal. Kontakt med nérstidende/foretradare sker pd
samma sitt. Rutin framgar av metodbok.

Den assistansberittigades ratt till integritet sdkerstills genom att perso-
nalen har kunskap om sekretess/tystnadsplikt vilket framgr av anstll-
ningsavtalet.

De assistansberéttigades sékerhet och trygghet

Verksamheten har en systematisk arbetsmiljépolicy. For att forebygga
dvergrepp, hot och véld gdrs fortlopande riskbeddmningar. Handlings-
planer upprittas for lansiktiga atgdrder medan omedelbara brister/risker
atgirdas omedelbart. Rutin ar bifogad.

Verksamhet som véander sig till barn

Barnets bista beaktas bland annat genom ett gott samarbete med vard-
nadshavare/fordldrar.

Barn informeras utifran sin &lder, mognad och forméga. Ju éldre barnet
ar ju viktigare blir det att barnet sjélv deltar i planering av assistansen.
Verksamheten anvinder ibland utomstdende resurspersoner i de fall
barnets funktionshinder r av den art att det finns kommunikationssva-
righeter. Barns &sikter respekteras sa langt det gar for att sakerstélla att
assistansen verkligen planeras utifran dess behov och 6nskningar. Lite
dldre barn erbjuds dven att delta i personal- och planeringsméten, re-
kryteringar och andra traffar som rér deras assistans. Rutin framgar av
metodboken.

Vid nyanstillning begirs utdrag ur belastningsregistret och anstallning-
en paborjas inte forrdn utdrag kommit in.

Verksamhetens etiska regler sékerstéller att assistansen for barn utfors
med respekt.
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Vivida Assistans AB har en vil dokumenterad rekryteringsprocess dar
rekrytering av assistenter till barn sérskilt uppmérksammas. Rutin
framgér av metodbok.

Verksamheten har en kompetensutvecklingsplan for assistenterna som
bland annat utgar frén vilka behov av kompetens som finns t.ex. vid
arbete med barn.

Systematiskt kvalitetsarbete
Styrelse och ledning arbetar med aktiv styrning av verksamheten.

I verksamheten finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
i enlighet med gillande foreskrift, SOSFS 2011:9. Verksamheten har
system for hantering av sévil synpunkter och klagomél som fel och
brister.

I verksamheten finns kunskap om anmélningsplikten enligt 14 kap 1 §
SoL. Rutin framgar av metodbok. Aven kunskap om anmélningsplikt
avseende missforhallanden/allvarliga missforhéllanden, Lex Sarah,
finns i verksamheten. Rutin framgar av metodbok.

Verksamhetsansvarig och personal
Verksamhetsansvarig ar Fredric Kall.

Vivida Assistans AB har rutiner for hur bemanning i akuta situationer
ska losas genom de vikarier som arbetar inom verksamheten.

Kontakt med personalen sker genom kontinuerliga personalméten, tele-
fon, e-post och skriftlig information. Utvecklingssamtal genomfors en
gang per ar. Rutin framgar av metodbok.

Kompetens och kompetensutveckling

Kompetens inom de lagar som omgirdar assistansen finns genom
VD/verksamhetsansvarig och den rittsavdelning som verksamheten
har.

Ekonomikompetensen svarar ekonomichef och verksamhetsansvarig
for.

I verksamheten finns ett kompetensutvecklingsprogram for personalen
som innehaller bland annat introduktionsutbildning, grundutbildning,
fortsittningsutbildning och arbetsledarutbildning. Utdver detta erbjuds
behovsanpassade utbildningar. Rutin ér bifogad.
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Dokumentation och dess férvaring
Dokumentation sker i ett databaserat system. Rutin r bifogad.

Uppréttande av genomforandeplan sker i samverkan med anordnaren
och den assistansberittigade och i planen framgér férutom mal med
assistansen dven tid for uppfoljning och vem som ansvarar for denna.
Rutin &r bifogad.

Vivida Assistans AB har ett system for dokumenthantering som garan-
terar siker forvaring. Forvaring sker pa Elementvégen 14 i Orebro.

Finansiering
I bifogad budget dr medel avsatta for saval utbildning som arbetsmil;o-
omkostnader.

Inhamtad information

Vandelprévning styrelse, VD, &gare och verksamhetsansvarig

Registerkontroll avseende de rubricerade personerna har vidtagits hos
Rikspolisstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och Bolags-
verket. Vid dessa kontroller har inga anméarkningar framkommit som
kan forvintas ha en negativ inverkan pa verksamheten.

Kommunicering

Avsnittet "Redovisning av ansokan” sandes for faktagranskning via e-
post till sékanden den 27 augusti 2012. Svar dir skanden vitsordade

materialets faktainnehdll med undantag for ett namn och en adress in-
kom samma dag. Andringarna ir gjorda i nuvarande text.

Skalen for Socialstyrelsens beslut

Tillampliga bestdmmelser

Tillstand att bedriva enskild verksamhet med anordnande av personlig
assistans soks enligt 23 § LSS. Innehéllet i ansdkan regleras i 8 § for-
ordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS-f). Beslut och tillstindsbevis utfdrdas enligt 9 § LSS-f. Regler om
barnets bista och barnets ritt att komma till tals finns i 6 a och 8 p. 2 §§
LSS. Andra tillimpliga bestimmelser ar 6 § LSS (god kvalitet och sd-
kerhet), 5 § LSS (verksamhetens mal), 7 § LSS (individuellt anpassade
insatser och stirka formégan att leva ett sjdlvstandigt liv), 21 a, 21 b
och 23 a-c §§ LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
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rorande dokumentation vid handlédggning av drenden och genomfo-
rande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5
(dokumentation och dess forvaring), foreskrifter och allménna rdd for
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), 23 €
§ forsta stycket och 24 b-24 g §§ LSS (lex Sarah), Socialstyrelsens f6-
reskrifter och allménna rad rérande Lex Sarah, SOSFES 2011:5 (S). 14
kap. 1 § andra stycket Socialtjanstlagen (anmélningsskyldighet avse-
ende misstanke om barn som far illa) samt 26 och 26 b-d §§ LSS (till-

syn).

Socialstyrelsens bedémning

Verksamhetens organisation gor det mojligt for de som direkt berors av
verksamheten att ha direkt kontakt med en foretradare for anordnaren.

Verksamhetens inneh3ll dverensstimmer med gillande rétt. En dmsesi-
dig uppsédgningstid pa tre manader beddms vara adekvat.

Verksamheten har rutiner for att tillforsédkra den enskilde inflytande
over insatsen. Vivida Assistans AB bedoms dven ha rutiner och arbets-
sétt for att mota de sirskilda krav som stélls pa verksamheter som vén-
der sig till barn.

Vivida Assistans AB har en systematik for att inventera och utveckla
saviil verksamhetens kvalitet som personalens kompetens. Vivida Assi-
stans AB:s kvalitetsledningssystem 6verensstimmer med aktuella fore-
skrifter. I verksamheten finns kunskap om och rutiner f6r anméalnings-
plikt enligt 14 kap 1 § SoL och Lex Sarah.

I ledningen finns dokumenterad kunskap om den lagstiftning som om-
girdar assistansen. Vivida Assistans AB har en uppbyggd organisation
med flera avdelningar med specialkompetens vilket sakerstiller en god
kompetens i verksamheten.

I vandelprévningen har ingenting framkommit som skulle kunna vara
en indikation p4 att verksamheten inte kommer att bedrivas i enlighet
med géllande rétt.

Sammantaget har Vivida Assistans AB i sin ans6kan beskrivit en verk-
samhet som har goda forutsittningar att drivas pd ett sitt som é&r i en-
lighet med géllande lagar och foreskrifter.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen Eva Hersler. Utre-
daren Gunnel Dahlin har varit foredragande.
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For Socialstyrelsen
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Eva Hersler ) Gunnel Dahlin

Bilaga:
Tillstandsbevis



