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INLEDNINGSVIS - FREDRIC KALL, VD VIVIDA ASSISTANS

Forutsattningarna
for assistans har
forandrats

En mamma till en av vara kunder sa till mig har om veckan att hon tycker
det ar trakigt att Vivida har blivit sa stelt med sa manga regler. Det var
battre forr, tyckte hon, nar Vivida var smidigt och kunde anpassa assistan-
sen efter vad som behovdes fér goda levnadsvillkor. Men vad ar det som
forandrats sedan dess? Hur kan vi hantera dessa férandringar?

"Det var battre forr” for &tta ar sedan. av dem tanker pa konsekven-

Mamman jag talade med gav serna. For konsekvenser har det

som exempel att hon i dag inte Mamman har ratt. De senaste blivit. Den réda traden ar just

far arbeta mer an 40 timmar aren har Vivida blivit mer byra- detta. Myndigheter och politiker

per vecka, men inte ens det kratiskt och mer stelt. Vi kan inte kraver i mycket storre utstrack-

kan hon idag gora eftersom skapa flexibla I6sningar som vi ning att anordnaren har kontroll

jouren tar mycket av timmar- kunde innan och arbetstidsbe- pa den assistansberattigades

na. Iverkligheten kan hon inte grénsningen ar bara en punkt pé liv. Hur assistansen utférs och

skriva upp mer an 30 timmar i en lang lista med foérsamringar av vem. Listan over alla masten

veckan. Resten av timmarna ar som kommit till. Men varfor har kan goras lang. Gemensamt for

outnyttjade eftersom hennes det blivit s4? Orsakerna ar manga, dem alla ar att de har valdigt

barn inte klarar av det stora men det finns en genomg&ende lite med assistansens kvalitet

antalet assistenter som skulle réd trad. att gora, men desto mer med

behovas for ett sddant sche- kontroll. Férsakringskassan har

ma. Samtalet gick vidare och Atgarder for 6kad kontroll dessutom de senaste aren blivit

hon framférde igen att det var F& har val missat den fuskde- mer och mer inskrankt i hur en

battre forr. Nufortiden ar det batt som férekommit i media de assistanstimme far anvandas. Det

s& mycket kontroller, tyckte senaste aren, dar myndigheter innebar att vissa anordnare far

hon. Hur kunde Vivida bli sa och politiker tavlar om att framst& allt svarare att skapa bra assistans

har? Sa var ni ju inte nér jag som slagkraftiga i kampen mot for sina kunder. Jag sager vissa,

traffade dig for férsta gangen fusk och dverutnyttjande. Ingen da kontrollen av efterlevnaden
Kontakta oss FOL 055 P
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\wida har som vision st
vara ett ov Sveviges
ledande fmf%ﬂg moim
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av alla nya regler ar for tillfallet
dalig, till och med obefintlig.
Med ndgra fa undantag paverkas
bara de anordnare, och darmed
de kunder som anlitat dem, som
véljer att folja regelverket.

Hur hanterar vi gemensamt
allt hardare regelverk?

Vivida har som vision att vara

ett av Sveriges ledande foretag
inom assistansanordning. Det
kan tyckas att det ar en valdigt
hoég ambition och det kanske det
ar. Saken ar dock att om vi ska
leva upp till en sa hég ambition
maste vi naturligtvis leva efter de
regelverk som finns. Och det vill
vi, men hur gor vi det utan att
uppfattas som byrakratiska och
stelbenta? Det ar dar vi brustit.

Nar regel efter regel maste efter-
levas pa bekostnad av saker som
fungerade tidigare ar det inte latt
att forklara eller motivera varfor.
Helt klart har vi brustit har och
jag ar den forsta att halla med
om det. Fragan vi brottas med ar
hur vi ska dndra pa detta? Hur
forklarar vi varfor en massa regler
maste finnas pa ett satt som

alla inblandade kan forsta och
acceptera aven om vi inte tycker
om dem? Hur minimerar vi reg-
lernas paverkan pa vara kunders
och assistenters vardag utan att
bryta mot dem? Hur skapar vi

en acceptans for att den reform
som skapades for tjugo ar sedan
i praktiken har férsvunnit och
ersatts av den nya reformen med
sitt betydligt hardare regelverk,

ar nagot vi maste leva med? Fra-
gorna ar manga och vi har inga
svar mer an att vi maste bli batt-
re pa att na ut till er, samtidigt
som vi maste forsoka motverka
all byrakratisering av Vivida.

Dérfér vill jag stracka ut han-
den till all Vividas kunder och
assistenter. Hjdlp mig att hitta en
framkomlig vag. Hur ska vi sam-
arbeta for att upprétthélla bade
regelverk och kvalitet i assistan-
sen? E-posta, ring eller bara kom
forbi. Ni &r hjartligt valkomna!

Fredric K&ll, VD Vivida Assistans
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solstralen’.

/ Sy

u%ckjar man en diger samling diagnﬁ?gsl;“sjukhusbe-

| S6k @ch tjafs med myndigheter? Hur orkar man fortsét-

.\ _th livet nar det inte alls blir som man har ténkt sig? Det
: I:gr ar berattelsen om familjen Elfstrém-Krantz som fick

denunika sonen Johan, en autistisk kille som nu hunnit

lla 16 ar. Som kan vara en riktig solstrdle men ocksa

. vara precis tvdrtom.

TEXT: MALIN BRAUER



JOHAN - DEN UNIKA SOLSTRALEN

Hur gar det ihop?

Det ar en alldeles fantastisk
oktoberdag. Luften ar hdg och
klar, solen skiner och tréaden har
fargats i de mest makaldsa host-
farger. Jag befinner mig i det lilla
samhallet Ljusne, strax séder om
Séderhamn. En liten kuststad i
Halsingland dar Ljusnan rinner ut
i Bottenhavet. En otroligt vacker
ort med stora trahus fyllda av
snickargladje. Ljusne var en gang
i tiden var ett livligt brukssamhalle
med sagverk och kattingfabrik.
Idag &r den en mer stillsam liten
ort, ett pendlarsamhalle dar de
allra flesta varje dag tar bilen till
Soderhamn for att arbeta. De
stora industrierna har kraftigt
reducerats och stora delar av
samhallet har rivits, husen stod ju

anda tomma. Idag ska jag traffa
familjen Elfstrém- Krantz. | den
ingar sonen Johan, han ar autistisk
och pa pappret ser familjens situa-
tion milt sagt tuff ut. Anda har de
en valbesokt facebooksida som be-
skriver deras liv, och den ar fylld till
bredden av karlek, gladje och livets
hojdpunkter. Den stora fragan jag
bar med mig infor intervjun ar hur
det gar ihop?

En unik kille

| ett litet tréhus alldeles intill ett
friluftsomrade i Ljusne bor familjen
Elfstrom-Krantz, mamma Ulrika
och pappa Micke tillsammans

med tva barn och tva katter. Till
familjen hor ocksa ytterligare

3 barn, men de &r sedan lange
utflyttade. Nar jag ringer pa doérren

Johan
TR

J#g Yande pA wig ndi jog
vaintadte [ohom, att nigut
infe stimae.

Ulrica

¥*

till familjens hus som ligger strax
bredvid ett litet skogsparti, mots
jag av Ulrika, och jag kanner mig
med ens valdigt valkommen.

P& bordet i deras varma kok
finns mangder av fikabrod. Det
ar ett sant dar tillfalle dar det
kdnns som om man alltid kant
varandra. Och vart samtal blir
just ett samtal, och inte alls den
regelratta intervjusituation som
det sd latt kan bli. Idag ar jag
har for att prata om, och traffa
deras son Johan. En sextonarig
kille, unik pa manga satt och
helt fantastisk.

"Nagot var fel”

- De sager att han fick sin
skada mellan vecka 15-17, och
jag kande det pa mig nar jag

6 - VIVIDANYTT - SPECIALNUMMER



JOHAN - DEN UNIKA SOLSTRALEN

vantade Johan, att nagot inte
stamde, borjar Ulrika. Under hela
graviditeten varkte magen, och

i vecka 13 fick hon en blédning.
Det konstaterades att hon hade
tva fostersackar varav den ena
inte overlevt. Férmodligen hade
hon vantat tvillingar. Ulrika blev
sjukskriven hela graviditeten, hon
kunde inte jobba pa grund av de
kraftiga sammandragningar hon
hela tiden upplevde. Den 17 mars
1999 foddes Johan.

— Nar barnen kommit ut brukar
man ju ldgga dem till brostet, for
att de ska bérja amma. Men Jo-
han bara lag dar. Han hade stora
oron och éverskottshud i pannan
sa han sdg lite ut som ET, han var
verkligen jattesot, berattar Ulrika.

Kraftigt undernard

Men hon férstod att nagot inte
stod ratt till. | tre manader forsok-
te hon pa alla mojliga satt att fa
Johan att ata, men misslyckades.
— Det var som att tvangsmata
honom, han hade ju ingen sugre-
flex, berattar Ulrika.

Efter tre manader fick det vara
nog och de hamnade pa sjukhus.
Johan var kraftigt undernard

och svarade inte pa nagon yttre
stimuli alls. Han var helt borta.
Under vistelsen fick de traffa en
|ékare fran Karolinska sjukhuset.
“Vi tror att Johan ar autistisk” var
det utldtande han gav. Ulrika fick
en chock.

—Jag sa bara "Bra, da tar ni

hand om honom" och sa drog
jag. Tva veckor var jag borta och
struntade i allt. Sedan hamtade
jag mig, akte till biblioteket och
|dnade massor av bocker. Jag dkte
tillbaka till sjukhuset, larde mig att
satta en nassond sd att han skulle
kunna fa mat och sedan akte vi
hem till vart nya liv, sdger hon.

Johan fick diagnosen autism
Nar Johan var ett &r gammal fick
de diagnosen, han var autistisk.
— Lakarna sa att han aldrig skulle
kunna g3, aldrig prata. Lakarka-
ren sa rakt ut att “Ni kommer fa
det jattejobbigt” berattar Ulrika
samlat. Att livet med Johan har

varit, och ar speciellt rader det
ingen tvekan om. Sjukhusvistelser,
operationer och undersékningar
ar en vanligt forkommande del

av familjens liv. Antalet ganger
Johan varit sévd gar inte langre att
rakna, men det &r en bra bit 6ver
hundra ganger.

— Vi firade Johans 1-, 2-, och
3-arsdag pa sjukhus, berattar
Ulrika.

Alla diagnoser fyller en
funktion

Alla sjukhusbesok har resulterat

i en hel rad olika diagnoser som
paverkar hur Johan fungerar, men
diagnoserna fyller ett gott syfte.

— De hjalper oss att forsta hur Jo-
han fungerar, och det hjalper oss
att forsta varfor han agerar som
han gor i vissa situationer. Med en
ratt stalld diagnos kan Johan fa
ratt medicinering vilket underlattar
hans liv, sager Micke.

SPECIALNUMMER - VIVIDANYTT 7




~ JOHAN - DEN UNIKA SOLSTRALEN

Familjen flyttade for att
slippa braka mer

Men det &r inte bara alla
sjukhusvistelser som kompli-
cerat deras liv, utan ocksa alla
kontakter med myndigheter.

— Det har varit standiga tjafs
och brak, berattar Ulrika. Forsta
delen av Johans liv bodde de

i Hofors, men kontakten med
kommunen var sa bristfallig att
familjen tillslut valde att flytta
darifrén, och man hamnade

da i Ljusne. Fram till Johan var
11 &r gammal skotte familjen
allt, utan avlastning. Ulrika fick
vardnadsbidrag, men blev aldrig
informerad om de mojligheter
som fanns gallande assistans.

Fick assistans av en slump

- Vi blev varse om assistans

av en slump, berattar Micke. |
kontakten med en jurist foll bi-
tarna pa plats, han var solklart
berdttigad till assistans.

— Under hembesdket med For-
sakringskassan var Johan helt i

uppldsningstillstand och var pa sitt
allra varsta humor, han slogs och
var oerhort frustrerad. Det var nog
bra, for da fick de se hur vi hade
det, berattar Ulrika.

Név f)q&’M kormmer div det
bava dom som dller.
fssitonsen ger familion den
adastning de behbver.

"Johan alskar sina tjejer”
Juristen Nancy (som nu arbetar
hos Vivida, reds. anm.) fanns med
vid besdket och hon stallde alla de
ratta fragorna om foraldraansvaret
och det bidrog verkligen till att vi
fick ratt beslut. Nu har familjen
haft assistans i narmare 5 ar och
det fungerar verkligen bra. — Johan
alskar sina tjejer, berattar Micke.
Han &r saklart mammig och pappig,

men nar tjejerna kommer sa ar det
bara dom som galler, sager Ulrika.
Assistansen ger familjen den avlast-
ning de behover, sd att de kan agna
sig at sina andra barn ocksa. Och at
varandra, skogspromenader, musik
och hockey ger energi likasa resor,
till vilka vi aterkommer.

Har en fantastisk energi

Efter en dryg timmes samtal med
Micke och Ulrika stannar en bil
utanfor dorren till familjens hus. Ut
ur bilen kliver en solstrale. Dagen
till &ra i en tuff jeansjacka och
svart- och rédrutig flanellskjorta.
Lite pa hall som vilken 16-arig kille
som helst. Han kommer in genom
doérren och jag forbereder mig, lite
nervos, pa mitt forsta mote med
den unika kille som jag nu hort sa
mycket om. Forberedd pa att vart
mote kan bli precis hur som helst,
som det alltid kan bli i mitt jobb.
Men det tar bara ett par sekunder,
Johan skrattar och viftar med sina
armar av gladje nar han ser oss
allihopa. Sedan springer han fram

— ¥
*%7*
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JOHAN - DEN UNIKA SOLSTRALEN

till mig och ger mig en kram och en puss.
Hela jag fylls av en san varme infér den
har glada och vanliga killen som éar fylld av
den mest fantastiska energi jag nagonsin
mott. De stora 6gonen scannar av mig och
accepterar. Jag blir godkand.

Alskar Nalle Puh

Han alskar Nalle Puh, hans rum i husets
bottenvaning ar till bredden fyllt med
alsklingsfiguren Nalle Puh. Flera hundra
gosedjur, gardiner, mattor och tavlor,
alltsammans dekorerat med den gula,
lurviga bjérnen. Johan pussar pa sina
gosedjur, skrattar at den som har en liten
prematurbléja fast om magen och berattar
med hjalp av tecken fér mig att Nalle Puh
tycker om honung. Han &r en fantastisk
glad kille idag, med en makalds energi.
Men rivmarken i tapeter och tavlor som
hanger lite snett vittnar om att situationen
ibland ser annorlunda ut hemma hos den
har familjen.

Johan tar fram sin lasplatta och visar filmer
pa olika situationer i hans liv som han
alskar, som att aka hiss, sarskilt de som har
den dar résten som beréattar vilket vanings-
plan man befinner sig pa. Och sa filmer pa
nar han badar, nagot han ocksa verkligen
tycker om. Men mest av allt tycker han om
resor.

"Vi lever lange pa resorna”

Familjen Elfstrém-Krantz ser resorna som
ett satt att samla energi och uppleva saker
tillsammans som alla, inklusive Johan, &ls-
kar. Ett satt att vara en hyfsat vanlig familj.
Tre ganger har de besdkt Rhodos.

— Nu senast for ett par veckor sedan. Att
fa vara tillsammans pa det sattet lever vi pa
lange, berattar Ulrika. Och det ar just de
har guldkornen som far deras liv att flyta
och vara gladjefyllt. For trots allting runt-
omkring Johan, alla sjukhusbesok, allt tjafs
med myndigheter och sddant, sa har den
har familjen en alldeles sarskild férmaga
att ta tillvara pa livets gladjedamnen. De har
hittat, och bevarar sin positiva livssyn och
ser Johan som en gdva, som precis som
alla deras barn berikar deras liv.

Uppskattad Facbeooksida
Livets hojdpunkter, och till viss del dven da-

lar delar de garna med sig av pa facebooksi-

dan “Johan, son med autism”. Det &r en
uppskattad sida som har flera tusen féljare.

Och det ar latt att forsta varfor. Det ar arligt,

rakt, fyllt av gladje och ger en inblick i en
unik pojkes liv. Som pa pappret latt skulle

kunna klassas som oerhért tufft och jobbigt,

men som i verkligheten &r nagot helt annat.

Forstar hur de orkar vara positiva
Mot slutet av min intervju med den har fa-

miljen tar vi en promenad, Johan tar ett fast
grepp om min arm och vi busar tillsammans.

Mamma Ulrika fragar skdmtsamt om jag
inte skulle vilja jobba med Johan, och hade
det inte skiljt 35 mil oss emellan sa hade jag
Overvagt det. Nar jag rullar ut ur Ljusne for-
star jag hur den har familjen orkar, hur de
lyckas vara sa positiva. For efter bara nagra
timmar tillsammans med Johan &r jag fylld
av energi for en lang, 1ang tid framover.
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Jag heter Fredric Kall och har varit Vividas VD sedan 2004. Jag ar ocksa en
av grundarna och har alltid haft en dvertygelse om att personlig assistans
kan bedrivas med kvalitet. Som VD har jag det absoluta ansvaret for Vividas
hela verksamhet. Jag ar i grunden jurist och genom min langa erfarenhet av
branschen har jag mycket goda kunskaper av hur insatsen personlig assis-
tans fungerar. Jag vill leda Vivida med narhet och varme. Jag arbetar helst
med 6ppen dorr och utan kostym, jag varnar om den 6ppna och oradda
diskussionen och det glada skrattet i korridoren. Nar assistenter och kunder
kommer pa besok kanns arbetet extra bra och da far jag bekraftelse pa att

vi gor ratt. Heﬂ(ﬁ(




Manniskor som ar intresserade
av att anlita Vivida som assis-
tanssamordnare, kommer forst
i kontakt med mig. Mitt arbete
som nykundsansvarig innebar
att jag pa ett forsta mote bildar
mig en uppfattning om vad du
som kund tycker ar viktigt i din
assistans och svarar pa dina
fragor om hur Vivida arbetar.
Tillsammans med den person
pa Vivida som blir din assis-
tanschef, ser vi till sa att din
assistans hos Vivida kommer
igdng pa ett sa bra satt som
mojligt. Mina dagar fylls av
givande moten med manniskor

av alla slag. 6




- Valkommen till Vivida, du talar med Hillevi! kanske ar en rést som du hort
om du ndgon gang har ringt till 0ss? Eller om du personligen har besokt vart
kontor har troligen mitt ansikte varit det forsta du moétt? Det ar namligen
jag som ar Vividas receptionist och kontorsstod och det innebar bland annat
att jag svarar i vaxeln, kopplar samtal till ratt person och ser till att du som
bestkare ska kanna dig valkommen. Och om du ndgon gang har fatt ett

grattiskort fran Vivida, sa ar det jag som skrivit det! g
Hillev!
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Jag ar en av Vividas jurister och
mitt arbete innebar att jag hjal-
per dig som kund med allt som
ror ditt assistansbeslut. Det
handlar bland annat om att jag
skriver ansokningar, foretrader
dig vid omprévningar av ditt
beslut och hjalper dig om ditt
beslut maste éverklagas, samt
svarar pa dina fragor om lagar-
na som styr personlig assistans.
Dessutom hjalper jag dig som
inte har ett assistansbeslut,
men som ar i behov av att an-
sOka om ett, och detta ar helt
kostnadsfritt. Min arbetsvardag
ar kort och gott juridiken kring
personlig assistans.




Mitt arbete som assistanschef

innebdr att jag har det 6vergri- V —
pande ansvaret fér att du som 7| P i
kund ska ha en sa fungerande l"?

assistans som majligt. Mer
konkret innebar det att jag
ansvarar for att du har per-
sonliga assistenter hos dig, att
de har en bra arbetsmilj¢ i ditt
hem och att du som kund ska
kunna leva ett sa bra liv som
moijligt. Alla Vividas kunder

har en assistanschef och vi
samarbetar mycket med bade
dig som kund eller anhérig

och dig som ar arbetsledare

pa arbetsplatsen. Man kan
sammanfatta var arbetsvardag
som varierande och innehallsrik
med en réd trad — moten med
manniskor i Vividas verksamhet
runtom i landet.
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Det ar vi som ser till att du som assistent far ratt I6n pa ratt dag. Vi ar
experter pa I6nefragor och i var arbetsvardag ingar férutom mycket
pappersarbete, dven manga trevliga samtal med Vividas assistenter
runtom i landet. Vi blir extra glada néar ni som assistenter rapporterar in
era arbetstimmar i ratt tid (senast den 5:e varje manad) — vilket de flesta
faktiskt ar duktiga pa!

Helena, Auneli & Jesper




VIVIDAS KARNVARDEN

—— Viwiddo$ pmviindeon

Vividas karnvarden ska genomsyra hela féretaget och ligga till grund for alla beslut
som fattas pa alla nivaer i verksamheten. Det spelar ingen roll om det ar den funk-
tionsnedsatte, assistenten eller ndgon pa kontoret som fattar beslutet. Vi ar alla en del

av Vivida.

Med omtanke menar vi att vi utifran ett em-
patiskt forhaliningssatt vill skapa en forstaelse
for alla individers situationer och behov. En
sadan forstaelse for den enskilde uppnas
genom lyhérdhet och uppmarksamhet. Att
visa omsorg dr att forsoka se den enskildes
Onskemal dven om de inte ar uttalade. Det
viktiga &r att alltid satta manniskan i fokus.
Med omsorg menar vi att vi hela tiden ska
strava mot jamlikhet i vara relationer med
omgivningen.

Oavsett om olika ideér eller synpunkter
kommer fran kunder, medarbetare eller
anhoriga ska alla varderas lika. Alla pa Vivida
ska strava mot att skapa forum fér méten for
att dar uppna delaktighet och gemenskap.
Med dessa moten 6kas mojligheten att se och
forsta den enskilde, samt en storre forstaelse
for omgivningens behov.

Med kompetens menar vi medarbetarens
férmaga att kunna utféra sina arbetsuppgifter
pa ett gott satt. Det ar darfor av stor vikt att vi
fokuserar pa att hitta medarbetare som passar
for sina arbetsuppgifter.Begreppet ratt person
pa ratt plats ar centralt och styrande i vart
arbetssatt. Kompetens innebar aven att vi vid
rekrytering av nya medarbetare tanker pa att
mangfald skapar ett starkt och flexibelt fore-
tag. | begreppet kompetens ligger aven det
gemensamma ansvaret att utvecklas och att
bli battre pa sina arbetsuppgifter. | var stravan
att 6ka kompetensen &r det viktigt att lara av
varandra och varandras erfarenheter och att
godta att olika bakgrunder innebar en styrka.
Vi tror ocksa att ett gemensamt engagemang
i stravan mot Vividas mal tillsammans med en
uppslupen arbetsmiljo skapar goda forutsatt-
ningar for ett aktivt och livslangt larande.

Med fortroende menar vi den uppfattning
som vara medarbetare och kunder har for
vart arbetssatt. Hur individen beméts och
vad resultatet av ett sddant bemotande blir
ar avgorande. Fortroende skapas av samspe-
let mellan Vividas olika komponenter och
uppnas av att alla i organisationen finns till-
hands och ar nabara for varandra. En person
som behdéver hjalp eller stéttning ska kunna
kanna sig trygg i att den far det sa snart det
ar praktiskt mojligt. Tillganglighet ar att visa
respekt och hansyn for individens behov.
Eftersom Vivida sysslar med skattefinansierad
verksamhet anser vi att insyn i var verksam-
het ar en sjalvklarhet. En sddan 6ppenhet ar
en forutsattning for fortroende. Fortroende
skapas av en 6msesidig respekt och samspel
mellan arbetsgivaren, kunden och medar-
betaren. En sadan balans mellan parterna

ar grunden for fértroende vilket i sin tur ar
forutsattningen for en god omsorg.

Med ansvar menar vi att vi genom en arlig
och 6ppen kommunikation skapar tydlighet
i dialogen med andra i var omgivning. En
sadan tydlighet i kombination med ett
hjalpsamt forhallningssatt skapar en kultur
av tillmotesgaende och stéttning. Att vara
ansvarsfull &r att visa respekt infér den egna
rollen och hur den paverkar andra. Sadan
insikt skapar forstaelse fér medarbetarnas
och kundernas olika férutsattningar och be-
hov. Att vara ansvarsfull innebar ocksa att
ha modet att vaga sta for sina varderingar
och att ha férmaga att tanka om och vaga
utvecklas.
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ARTIKEL NAMN

Ett av Vividas karnvarden ar ansvar. Vem ar det egentligen som bar ansvaret for
att assistansen ska fungera och vad innebar en fungerande assistans?
Helena Asenhed &r en av de mest erfarna bland Vividas assistanschefer. Vivida-
nytt traffade henne for att samtala kring ansvar. Om vikten av det gemensamma
ansvaret mellan kund, assistent och assistansféretag och om att en god kommu-
nikation ar grunden for en val fungerande assistans.

TEXT. ANNA-KARIN WALLGREN

Ansvar ar viktigt for att assistansen ska
fungera

Att beskriva en val fungerande assistans ar
inte helt enkelt eftersom assistansbehovet
ofta ser olika ut for olika kunder. Helena
funderar en stund och svarar sedan att

hon géarna beskriver det utifran sin roll som
assistanschef och att man kan sammanfatta
nagra generella saker som behover fungera:
— Nar alla som pa nagot satt ar delaktiga

i assistansen, tar sitt ansvar, tror jag att

den blir valfungerande. Allas insats

ar lika viktig, oavsett vilken roll man

har, i eller utanfor, personalgruppen

hos en kund. Pa en valfungerande
arbetsplats sa jobbar ofta kunden

och personalgruppen mot samma

mal, och man har skapat en positiv
"vi-kansla” i gruppen. Vid problem som
uppstar sa ar gruppen lésningsfokuserad
och vill vara delaktig i arbetet kring det som
behover goras. | manga fall upplever jag att
assistenterna beskriver for mig hur detta
ger energi. Att aven vid svarare problem
atminstone fa en kansla av att man far vara
med och paverka, aven om det tyvarr inte
alltid gar att paverka och fa det resultat som
man 6nskat.

Viktigt att se sitt varde som medarbetare
Helena betonar vikten av medarbetarans-
varet, att alla assistenter tar ansvar for sin
arbetssituation genom att kommunicera med
varandra, kunden och sin arbetsgivare och att
alla pa arbetsplatsen, bade kund och assisten-
ter, arbetar mot samma mal:
— Som medarbetare hos oss tanker jag att det
ar viktigt att man ar engagerad i sitt arbe-
te och ser ett syfte i det man gor. Att man
vidare ser sin del i arbetsgruppen och att
var och en i arbetsgruppen ansvarar for
att man beméter varandra och kunden
pa ett bra satt utifrdn vara karnvarden.
Kommunikationen ar en viktig del i varje
medarbetares ansvar och att fragor,
funderingar och problem vagar lyftas
med respektive chef och med varandra i

gruppen.

Vividas tjansteman ska vara foérebilder
Det ar inte alltid latt att som assistent eller
kund veta hur man ska agera i alla lagen. Har
har tjanstemannen pa Vivida, framforallt as-
sistanscheferna, en mycket viktig roll genom
att "leda” arbetsplatserna ratt. Att vara fore-
bilder i sitt satt att kommunicera, vara tydliga
med vilka riktlinjer och rutiner som Vivida
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och myndigheter satt upp
samt coacha medarbetarna

i deras arbetsvardag. Helena
fortsatter:

- Alla medarbetare pa Vividas
kontor arbetar for, att med
vara kdrnvarden i ryggen, ut-
féra en sd god assistans som
vi bara kan. Vara karnvarden
omtanke, ansvar, kompetens
och fortroende ska hjélpa
oss i hur vi arbetar och fattar
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beslut. Utifran véra karnvarden
har vi gemensamt arbetat fram
ett antal handlingsprinciper
som ska vara ett konkret stod
for hur vi behandlar varandra
inom Vivida och var omgivning.
Ett gott bemd&tande gar som en
"rod trdd” genom alla Vividas
handlingsprinciper.

Forutom att Vividas tjansteman
ska vara forebilder i bemo-
tande, ligger det naturligtvis i

Alla medarbetare
pa Vividas kontor
arbetar for, att med
vdra kdrnvdrden i

ryggen, utfora en sd
god assistans som vi
bara kan.

HELENA ASENHED,
ASSISTANSCHEF VIVIDA

deras ansvar att skota all ad-
ministration kring assistansen.
Det innebdr att assistansche-
ferna har ett fullt chefsansvar
for Vividas assistenter, Vividas
jurister fungerar som ombud
och stdd for kunderna i juridi-
ken kring personlig assistans,
Vividas ldéneadminstratorer an-
svarar for att alla medarbetare
far ratt 16n i ratt tid, Vividas
ekonomiavdelning ansvarar

—>




ARTIKEL NAMN

for hela féretagets ekonomi,
Vividas HR-funktion ansvarar
for att driva/vara ett stod i
personalfragor, receptionen ar
Vividas rost och ansikte utat och
kommunikationsavdelningen
ansvarar for Vividas hemsida,
Vividanytt samt all 6vrig skriftlig
intern och extern information.

Kunden &r ocksa delaktig i
skapandet av en valfunge-
rande assistans

Ansvaret for en vél fungerande
assistans vilar alltsa, inte bara
pa Vividas assistenter, utan
naturligtvis dven pa Vivida som
foretag och tjanstemannen som
arbetar dar. Men vilket ansvar
har man som kund for att det
ska bli en fungerande assistans?
Helena menar att det ar minst
lika viktigt att kunderna ocksa
delar de karnvarden som ligger
till grund for assistansen hos
Vivida. Att man som kund ex-
empelvis ser att ens hem ocksa
ar en arbetsplats for assistenter-
na och i det ligger ett ansvar att
forsoka skapa basta mojliga for-
utsattningar for att assistenterna
ska kunna utfora sitt arbete.

- Da alla som verkar inom Vivida
arbetar utifradn vara karnvarden
s innebar det forstas att man

Vividas
handlingsprinciper

- Var tydlig i ditt budskap.

- Lova aldrig nagot som du
inte kan halla.

- Lita pa dig sjalv och det du
kan.

- Var arlig och uppriktig.
- Prata inte illa om andra.

- Respektera andras asikter
och uppfattningar.

- Var uppmarksam och 6d-
mjuk fér andras behov dven
om de inte ar uttalade.

- Sta for det som ar ratt och
visa mod.

- Ta ansvar for dina misstag.
Var tilldtande mot andras
misstag.

- Se varje medarbetare som
en tillgang.

aven som kund ser sin delaktig-
het i ett bra bemotande av alla
som man har omkring sig. Det
ar viktigt att man som kund ser
sin del i att fa det att fungera
och att det ar ett dmsesidigt
atagande mellan kunden och
Vivida. Att ha personlig assistans
ar forstas inte ndgot som nagon
i grunden vill ha eller har tankt
sig. Det ar for manga av vara
kunder och vara kunders anho-
riga, en stor men nédvandig ut-
maning att lara sig att leva med
det faktum att, begransningen
som assistans innebdar ar en
forutsattning for att fa frineten,
som assistans ocksa innebar.
Aterigen 4r en bra kommu-
nikation grunden och det ar
viktigt att vara kunder kanner
sig trygga med att ta upp alla
funderingar. Bade sadant som
inte ar bra, men dven sadant
som ar positivt! All information
ar vardefull for oss i arbetet med
att tillsammans hitta ett arbets-
satt och rutiner som fungerar,

avslutar Helena Asenhed.
|

ANNONS

HysienShoppen.se
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CARIN - FLICKAN FRAN SKALLBERGET

Flickan fran Ska W%rg%

Det hdr ar ett portratt av Carin Skaréen. Flickan fran Skallberget
som hangde med “modsen”, tonarstjejen som gick sin egen vag
genom 60-talets Vasteras, den vuxna kvinnan som valde hela
varlden till sitt hem. Idag med mangder av upplevelser och er-
farenheter av livet, minnen viktiga att bevara och beratta, min-
nen som hjalper att se tillvaron fran den ljusa sidan. En tillvaro
med mestadels toppar men férstas ocksa dalar. Och hur man
formar sin tanke att tdnka det som ar bra och inte daligt.

Carin Skareen

Ett kart aterseende

Det ar en av de vackraste dagar
september kan bjuda pa, da varl-
den utanfor bilrutan sprakar av
glodande farger. En sol som inte
stdrs av moln, och som ensam far
ra om den nastan overkligt bla
himlen. Det var manga ar sen sist.
Kanslan jag har ar férvantan over
att ater se en van fran forr. Ar
hon sig lik? Fylld av samma ener-
gi, varme och traffsakra humor?
Har sjukdomen tagit 6ver? Jag
vet att hon bytt huset pa landet
mot lagenhet i stan, stan som
placerats vid Malarens vastligaste
kant. Jag ringer pa dérren som
Oppnas av arbetsledaren Lena. |
hallen méts jag ocksa av hunden
Doris misstanksamma skall, sa
jag foljer instruktionen om att
ignorera henne. Det ar Doris som
ska komma till mig. | koket sitter
Carin under koksflakten, vander
sig om och utbrister pa varm vast-
manlandska,

TEXT: ANNA-KARIN WALLGREN

- Namen hej, are DU som &
Anna-Karin! Ja hade férvanta mej
ett annat ansikte, men NU kanner
jag ju igen dej! Valkommen!

Och jag kan inte kanna mig annat
an valkommen, och lattad over att
det kanns som forr. Hunden Doris
vagar sig fram for att halsa, och
mellan kaffekoppar och kanelbullar
tar samtalet fart.

Hippien i mig

Carin ar fodd och uppvuxen i
Vasteras, i omradet Skallberget
med syster och hart arbetande far
och mor. Ett tidigt uppror mot
foraldrarna ledde till hang med de
forbjudna, gitarrspelande och oj sa
dyrkade modsarna.

— Jag blev hippie tidigt, redan nar
jagvar 13, 14 ar och kallas ibland
for “Hippie-Carin” och min mam-
ma har alltid sagt att “Carin, du har
aldrig lydit nagon i hela ditt liv!”,
sager Carin och fortsatter, - Fast
det stammer inte, nu lyder jag min
arbetsledare Lena!

Carin och Lena skrattar tillsam-
mans. Berdttelsen tar oss vidare

pa ldnga somriga batutflykter

med familjen, till 6de malardar
dar modern med finska rotter
badade naken, medan fadern
langtade till civilisation och
manniskor. Carin fick arvet fran
bada, gladjen till sol och bad

i stillhet, men ocksa till livet i
“sus och dus” med mycket folk
omkring sig.

Manga och langa resor

Carin ville se mer av vérlden
och utforskandet startade i
Europa direkt efter gymnasiet.
Resan gav mersmak och nu
bdrjade livet alltmer handla om
hur nasta resa skulle finansie-
ras, och nasta och néasta... Att
arbeta med gubbarna i Vasteras
hamn om vintrarna for att
sedan kunna langresa halvars
eller arsvis, blev en livsstil under
80- och 90-talet, tillsammans
med maken Per. De reste runt i
Asien, besokte 6ar i Stilla havet,
utforskade USA, framforallt
Kalifornien dar vanner for livet
fortfarande finns. Reseloggen
ar ldng. Pa senare ar har lusten
fort henne till Kanariedarna och

—>
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CARIN - FLICKAN FRAN SKALLBERGET

Thailand, men léngtan tillbaka till
Asien och da framforallt Indien ar
stark.

Batar och bad

Carins karlek till bat- och badlivet
har bestatt. Som vuxen dgde hon
sin egen bat och deltog aven i
seglingstavlingar tillsammans med
Per och da gick det undan.

— Vi bara skota hem med stans lut
pa baten och fram kom vi med
en j-a fart! sdger Carin och hon
ler vid minnet, men konstaterar
att det blir alldeles for lite sjoturer
nufortiden. Istallet njuter hon av
malarbad pad somrarna och da
helst pd “Damernas” (nakenbad
for enbart kvinnor). Sa fort tillfalle
ges gar hon ocksa pa konserter,
garna inom den rockigare genren.
Favoriterna ar forstas Rolling Sto-
nes och Led Zeppelin.

Att acceptera ar mojligt
Parallellt med alla resor runt jorden
och arbetet i hamnen, smog sig
ocksad ndgot annat in i livet.

— Jag tappade balansen nér som
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helst och ramlade ut for trappor
och fattade aldrig vad som var fel
med mig, sager Carin. Inte heller
hennes man Per foérstod utan de
plastrade om varandra och levde
vidare. En dag blev det dock for
mycket, en lakarutredning starta-
de. Blodprover, magnetréntgen
och annat ledde fram till att Carin
fick sin diagnos -98.

— Nar jag fick min MS-diagnos for-

stod jag ingenting av vad min 1a-
kare pratade om, sager hon. Men
bilden klarnade till slut, allt ram-
lande som pagatt sedan -85 hade
sin forklaring i sjukdomen och
inget annat. Nu gallde det svéra
att acceptera, for vissa narmast en
omojlighet, for andra fullt mojligt.
For Carin var acceptansen mojlig,
som hon sjalv minns det. Forkla-
ringen blev en lattnad, fragorna




CARIN - FLICKAN FRAN SKALLBERGET

fick ett svar. Sjukdomen fortsatte att
vara en del av livet och nu var den
ocksa kand och konstaterad. Maken
Per fortsatte ta ett stort ansvar nar
balansen inte fanns och kroppen
gav vika. Den dag da Forsakrings-
kassan kom pa det forsta hembe-
soket, hittade de Carin liggandes

pa golvet ensam hemma. Hon hade
inte kunnat resa sig och beslutet om
personlig assistans var ett faktum.
Reaktionen kunde ha blivit bitterhet,
istallet blev det en lattnad.

— Det var en lattnad for mig nér jag
fick assistans. Nu kunde manniskor
fa betalt for att hjalpa mig, berat-
tar hon. Pa fragan om hon kan

ge nagot rad till en manniska som
befinner sig i stadiet av att behéva
ta emot personlig assistans, svarar
Carin att det bara ar att férsoka
acceptera att man behover det.

— Det ar ju bara onddigt att ramla
och skada sig om man inte behover,
sager hon. Sa latt, men ocksa sa
svart.

Vanner for livet

Arbetsledaren Lena kom in i Carins
liv for 43 &r sedan. Hon har haft
olika roller under aren som gatt,
ungdomsvan, svagerska, personlig
assistent, och vanskapen ar det som
alltid knutit dem samman.

— Vi har ju ként varandra sen Lena
bara var 16 och jag 18 ar, berattar
Carin. Lena har varit Carins per-
sonliga assistent i snart fem ar och
har ocksa rollen som arbetsledare
for hela assistentgruppen. Skratten
avloser varandra mellan dessa bada
kvinnor och det &r tydligt att de ar
trygga med varandra. Lata sommar-
dagar tillbringar de géarna tillsam-
mans och med andra assistenter, i
Lenas sommartorp nagra mil fran
Vasteras. Nagra nydr har ocksa ska-
lats in i detta torp. Carin beskriver
det som en ro for sjdlen att fa kom-
ma dit och har en stor dnskan om
att arbetstidsreglerna for assistenter
ibland kunde fa vara mer flexibla.
Hon forklarar det med att assisten-
ter har olika livssituationer, vissa vill

Min Fompis [immie i Kafifarwion
stger oftn Aill mig, “Thank 6od

1

you ve boru in Sweden Canin

och kan jobba kanske uppemot
tva dygn i strack for att de inte har
familj att tanka pa, medan andra
varken vill eller kan detta, och da
borde det fa vara mer flexibelt
anser Carin. Hon har tankt manga
ganger att ta saken i egna hander,
ta upp fragan med myndigheter, till
och med ringa “herr Lofven” som
hon uttrycker det, for att forklara
sin 6nskan om flexibilitet. | stort
sett ar hon anda n6jd med insatsen
personlig assistans och ar tacksam
over att vara fodd i Sverige med
vart skyddsnat.

— Min kompis Jimmie i Kalifornien
sager ofta till mig, “Thank God
you're born in Sweden Carin!”,

avslutar hon.

Pa vagen hem fran motet med
Hippie-Carin snurrar manga ord i
mitt huvud. Tacksamhet. Lotter i
livet. Perspektiv. Tankens kraft som
tydligen kan forsatta berg. Solen
utanfor bilrutan rar fortfarande
ensam om den nastan overkligt bla
himlen och Orebro &r i sikte.
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RECEPT - SUPERGODA HAVREFRALLOR

i i ot

Den aktiva arbetsinsatsen for att baka de har frallorna ar inte
mer an dryga 7 minuter. Degen behover inte knadas alls och
utbakningen av frallorna innebar minimalt med arbete. R6r ihop
degen pa morgonen innan du gar till jobbet, sa ar den fardig for
utbakning och graddning nar du kommer hem och nybakta fral-
lor till den varmande hostsoppan ar ett faktum. Fler enkla och
knadfria brod hittar du i boken “Brod, Brod, Brod”.’

Ger 9 frallor
Ingredienser:

5 g jast

350 g kallt vatten

450 g vetem|ol special
1 V2 tsk salt

GOr sa har:

Ror ihop alla ingredienser sa att degen precis gar ihop. Tack bunken med
plastfolie och I1at sta ungefar 8 timmar. Nar degen jast fardigt, stjalp ut
den pa ett mjolat bakbord och dra ut den till en rektangel. Skar den i 9
delar och forma forsiktigt till frallor.

Satt ugnen pa 250 grader. Lagg upp pa bakplatskladd plat och lat jasa

ytterligare ca 30 minuter medan ugnen bli riktigt varm. Gradda frallorna i
ca 15 minuter, tills de fatt riktigt fin farg. Lat svalna nagot pa galler.

Frallorna gar bra att frysa.
oha Lll!
Z ;
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LITE AV VARIJE

Boktijes!

Den har romanen har en egen historia som bara den
kan vara vard en bok. Stoner ar berdttelsen om bond-
sonen William Stoner som bdrjar pa universitetet fér
att lara sig mer om lantbruket och tanken ar sedan att
han ska ta 6ver faderns gard. Nar Stoner kommer till
universitet 6ppnas dock en helt annan och ny varld for
honom. Vi far sedan félja William Stoner genom livet.
Det som kdnnetecknar den har boken &r att den utspe-
lar sig langt innan dagens idéer om sjalvférverkligande
praglade manniskans vardag. William Stoner foéddes
1891 och levde under en tid dar man studerade, gifte
sig, fick barn och skétte vardagen utan storre utsvav-
ningar. Han upplever tva varldskrig, férlorar vanner och
vinner nya.

o Rl TLLEAMS !
Stoner ar en bok om férganglighet och ger ett per-
spektiv till livet i stort. Aven om det hant massor sedan
boken gavs ut 1965 sa ar de existensiella frdgorna de
samma. Vi hanterar dem dock lite annorlunda idag.

Ljs B
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Fersonh'g assistant
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N&r hostmérkret sanker sig och man Du vet val att du som assistent
kanner sig kulen, kan det vara skont far ett assistent-id fran Vivida?
att drémma sig bort till ett varmt och
ombonat kafé i narheten av Paris

Moulin Rouge... Njut av 100 franska

Detta kort kan du visa upp om
du vill félja med din kund in pa till exempel
olika museum, néjesparker, sportevenemang

klassiska sanger av bland annat artister eller andra turistmal. Assistent-Id &r stort
som Edith Piaf, Charles Trenet, Yves som ett vanligt kreditkort och bér visas upp
Montand, Django Reinhardt, Maurice tillsammans med godkéand legitimation.
Chevalier, Tino Rossi och manga fler... Saknar du ett assistent-Id sa hor av dig till

din assistanschef!
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LITE AV VARJE

Har du flyttat eller bytt
e-postadress? Valkommen in!

Vivill gérna veta om du har
flyttat eller andrat e-postadress.
Detta for att du ska fa viktig
information och Vividanytt dven
i fortsattningen. Maila in din nya
adress och/eller din e-postadress
till: vivida@vivida.se

_,.-—:\

A AN
Friskvardsbidrag 2
Vivida Assistans tycker det ar viktigt att vara medarbetare mar
bra! Darfor vill vi pdminna dig om att anvanda ditt friskvards-
bidrag! Alla medarbetare som arbetat regelbundet enligt
schema i minst tre manader, och har som avsikt att fortsatta
arbeta regelbundet, far friskvardsbidrag. For att fa bidraget
ska du arbeta i genomsnitt minst 8h/vecka. For dig som
arbetar 8h/vecka och upp till halvtid ar bidraget 750 kronor,
och for dig som arbetar halvtid eller mer ar bidraget 1500
kronor. Kvittot for den aktivitet du valt att anvanda bidraget
till skickar du in tillsammans med din tidrapport till Vivida.
Vad som ar godkant som friskvard foljer skatteverkets regler
Ar du oséker pa vad som galler for just dig kan du kontakta
din assistanschef!

Har du vagarna forbi Orebro
sa kom gdrna in och ta en
fika med oss!

.

1

Vividas 6ppettider

x I

Héng med oss! Oktober
Fredag 30 oktober

Ga in pa facebook.com och U= A0

sok pa "vivida assistans”, .

Klicka sedan p& "Gilla"-knap- Ovrig tid ar kontoret

pen. Nu far du aktuell infor- Oppet som vanligt

mation som vi ldgger ut pa 8:00 - 17:00

Facebook!

A
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Vwidn
Assistoms

- Med hbgve kyalitef!




