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Varfor kanner vi
en 0kad misstro mot
myndigheterna?

Vihar alla hort och sett debatten om hur den enskilde drabbas av Forsdkringskassans

och kommunernas utredande. Vi har alla en uppfattning om debatten och med tanke

pa det fusk och den kriminalitet som forekommer i var bransch borde vi valkomna den.
Anda kénner vi oro for hur vi ska drabbas av det som upplevs vara godtycklighet.

Okad misstro mot myndigheter

Varfor ar det sd att vi, i allt storre utstrack-
ning, kdnner oro 6ver myndigheters hem-
besdk, utredningar och beslut om personlig
assistans? Varfor upplever vi en 6kad miss-
tro fran myndigheter gentemot de som
soker, eller ar beviljade personlig assistans?
Varfor ser vi kontakten med kommuner och
Forsakringskassan som en kamp for att fa
det vi har ratt till och varfor kianner vi en
oro for att bli stimplade som fuskare av
Forsakringskassan aven fast vi gor allt for
att inte fuska? Borde det inte vara tvart om?

Ekonomisk faktor

Jag tror att svaret samtidigt 4r bade enkelt
och komplicerat. Naturligtvis finns en eko-
nomisk faktor. Kanske inte nar det géller
Forsakringskassan men for kommunerna ar
personlig assistans en stor kostnad. Dartill
saknar kommunerna insyn i vad pengarna
anvands till och det uppdagade fusket ska-
par en stor frustration hos kommunerna
gallande vad deras skattemedel anvands
till. Det paverkar naturligtvis hur kommu-
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Vaxel: 019-555 43 00
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nerna handlagger drenden om ratten till
assistans.

Svarforstaeliga regelverk

Hos Forsakringskassan tror jag det mer
handlar om myndighetskultur. Dér finns,
sedan langt tillbaka, en djupt rotad uppfatt-
ning om att man ska fa den ersattning man
har ratt till, "inte ett 6re mer!”, (och da me-
nar jag ore). Nar sedan Forsakringskassan
har fatt krav pa sig att "styra upp” regelver-
ket for assistansersattning, sa att regelver-
ket blir lika dver hela Sverige, blir just For-
sakringskassans kultur problemet. Ar "ratt
ska vara ratt” ledstjadrnan kommer ett regel-
verk som ska astadkomma just detta bli
mer och mer komplicerat. Allt farre perso-
ner kommer forsta regelverket och reglerna
i sig blir mer och mer omfattande och detal-
jerade. Det i sin tur leder till att fler och fler
fragor maste besvaras for att tillgodose
myndighetens rattspatos. Allt detta gors,
inte for att det behovs for att konstatera ett
hjalpbehov, utan for att tillgodose myndig-
hetens behov av kontroll. Denna tendens
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kan bast beskrivas som en naturlag efter-
som den kommer att intraffa om omstén-
digheterna ar de ratta. Hos Forsakrings-
kassan finns alla dessa omstdndigheter i
overskott.

Standiga férandringar

skapar olika bedémningar

Néar jag borjade arbeta i
assistansbranschen 2003

var Forsakringskassans ut-

redningar mycket mer inrik-

tade pa en persons helhets-

behov, forvisso pa bekost-

nad av att besluten vari-

erade over landet. Sen dess

har elva vagledningar med
regelforandringar kommit bara for assis-
tansen, fem av dessa de senaste aren. Vem
forutom Forsdkringskassans och assistans-
bolagens jurister har formaga att halla reda
pa vad dess fordndringar innebér? Den en-
skilde? Knappast. Den enskilde handlagga-
ren pa Forsdkringskassan? Sannolikt inte.

Forsakringskassan maste motivera
regeldndringar for att 6ka forstaelsen
Resultatet blir darfor en osdkerhet om vad
som géller i kombination med frustration
over petigheten i fragorna nar handlagga-
ren sjalv inte kan motivera varfor en regel
finns. Da bryts den klassiska grundregeln
att lag maste vara lika med moral. Det inne-
bar att vi som ska folja reglerna maste kan-
na en forstdelse (vi behover inte gilla den)
for varfor en regel finns. Gor vi inte det tap-
par vi respekten for regler och det ar precis

Varfoér upplever vi en 6kad misstro frdan
myndigheter gentemot de som séker
eller dr beviljade personlig assistans?

det som haller pa att hinda inom assistan-
sen. [ ivern att skapa det perfekta regelver-
ket, glommer Forsakringskassan bort att de
maste forankra innebdrden bland sina hand-
laggare sa de i sin tur kan motivera for den
funktionsnedsatte varfor det ar nédvandigt
for utredningen att i detalj veta hur ett toa-
lettbesok gar till, vad den enskilde kan gora
sjalv och vad assistenten maste gora nar de
for gemene man racker med att ta reda pd i
stora drag hur mycket hjélp en person be-
héver. Detta skapar den grogrund for miss-
tro som nu finns. Det trakiga ar att forstael-
sen for detta finns inte hos Forsakrings-
kassan eller hos ansvariga politiker. I stillet
ar det viktigare att "ratt ska vara ratt”.

/Fredric
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Koll pa ldget

Gustav Grek ar inspektor pa Socialstyrelsen.
Han ar utbildad jurist och har dessutom en
bakgrund inom assistansbranschen.




TEMA MYNDIGHETER ~ SOCIALSTYRELSEN

Socialstyrelsen

vill garantera
medborgar

na kvalitet

Det har troligtvis inte undgatt nagon att Socialstyrelsens tillsyn av personlig assistans
uppror. Kunder, anhoriga, assistenter och allmanheten har reagerat kraftigt och hogljutt
i olika medier. Integritetskrankande, vervakning av en av samhallets mest utsatta
grupper och misstro mot den enskilde ar asikter som alla riktats mot det lagforslag

som trader i kraft i bdrjan av sommaren.

Forslaget handlar naturligtvis om
Socialstyrelsens mdjlighet att utfo-
ra tillsyn i den enskildes hem. Men
ar det egentligen sa illa som det
framstar, och vad kan den som ar
beréttigad personlig assistans
forvanta sig? Vividanytt traffade
Socialstyrelsen for att reda ut be-
greppen kring tillsyn av personlig
assistans.

Bidrar till god kvalitet

Gustav Grek ar inspektor pa Social-
styrelsen. Han ar utbildad jurist
och har en bakgrund inom assis-
tansbranschen. Till Socialstyrelsen
kom han 2010 och idag ar hans
uppgift att bidra till att Sveriges
medborgare far god vard och
omsorg som haller hog kvalitet.
Framst arbetar Gustav inom omra-
det funktionshinder. I det arbetet
ingar ocksa att bedriva tillsyn inom
hélso- och sjukvarden sa att perso-
ner med olika funktionsnedsatt-
ningar ar garanterade god vard och
omsorg dven dar.

Granskar verksamheter

- Om man ska se till vad lagarna
sdger, nagot jag gillar som jurist,
sa dr tillsyn att man granskar verk-
samheter inom ett specifikt omra-
de, exempelvis personlig assistans,
och ser till att de uppfyller de krav
som stélls pa dem i lagar och fore-
skrifter, berattar Gustav.

Det dvergripande syftet med
Socialstyrelsens tillsyn &r att alla
medborgare ska fa en god vard och
omsorg.

- Genom var tillsyn kan vi upp-
tacka att det finns en bristien
verksamhet. Genom att patala den
och stélla krav pa férbattring leder
vart arbete forhoppningsvis till en
béttre verksamhet med en forhojd
kvalitet, sdger han.

Anordnare ska ha tillstand

I jamforelse med andra verksam-
heter ar granskning av personlig
assistans nytt. Det arbetet startade
forst 2011, da det blev tydligt att
Socialstyrelsen skulle bedriva till-

Vad handlar
detom?
Socialstyrelsens uppdrag
ar att se till att verksam-
heter som arbetar med
personlig assistans
uppfyller de krav som
stalls pa dem i olika lagar
och foreskrifter. Det gor
man genom olika typer
av tillsyn.

%
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TEMA MYNDIGHETER — SOCIALSTYRELSEN

334 Socialstyrelsen

Avdelningen for regler och tillsténd
Enheten for socialtjansttillstind

Med anledning av
standsbevis enligt

i drade. Beslutet om tillsténd gall
e nagon eller ndgra av dessa
2 om nytt tillstand h

forutsattningar. Skull g
ras ska huvudmannen ansok

Tillstandet galler frén och med dagens d

Tillstindshavare:
Organisationsnummcr:
Adress:

Telefon:

E-post:

Verksamhetens namn:
Adress:
Telefon:

E-post:

Webbplats:
Milgrupp:

Personkrets:
Verksamhetens innehall:

Vcrksamhctsansvarigz

Telefon 075-247 30 00
socialstyrelsen@socialstyreisen.se
www.socialstyrelsen.se

SOCIALSTYRELSEN
108 30 Stockholm

Vivida fick sitt tillstand
den 28 augusti 2012.
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illsta tfardar S
det meddelade tillstandet u
9 § forordningen (1993:1090) om st

TILLSTANDSBEVIS — 1(1)

BILAGA TILL BESLUT
2012-08-28  Dnr 6.3.1-12836/2011
Vivida Assistans AB

Box 1814
701 18 Orebro

ocialstyrelsen till-
5d och service till
er med nedanstiende
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Vivida Assistans AB

§56666-3265

Box 1814,701 18 Orebro

019-555 43 01

fredric kall@vivida.se

Vivida Assistans AB

Elementvagen 14, Orebro

019-55543 01

fredric kall@vivida.se
www.vivida.se

Funktionshindrade bam och vuxna

1,2 0ch 3 enligt 1§ LSS

Personlig Assistans enligt 9§21SS

Fredric Kall

Fax 075247 3252
Org nr 202100-0555 C
Plusgiro 156166

syn pa grund av den tillstandsplikt
som infordes for anordnare av per-
sonlig assistans. Idag ska alla som
bedriver personlig assistans ha till-
stand for sin verksamhet, dven de
som dr egna arbetsgivare.

- Tidigare, nér Sveriges lans-
styrelser hade tillsynsansvaret for
personlig assistans sa vet jag att
det forekom tillsyn, men inte alls i
nagon storre omfattning, berattar
Gustav.

Tillsyn initieras av klagomal
Idag utévar Socialstyrelsen tillsyn
framst utifran de klagomal som

man far in gillande olika verksam-
heter.

- Viar beroende av att omvarl-
den berattar for oss att nagonting
ar fel ndgonstans. Sen har vi natur-
ligtvis ocksa Lex Sarah, dar uppgif-
ter om de handelser som verksam-
heterna sjalva ar skyldiga att
rapportera till oss ger underlag for
tillsyn. Pa Socialstyrelsen forsoker
vi ocksa ha ndgon form av om-
varldsbevakning, dar vi blir bero-
ende av medierna, berattar Gustav.
Utover detta har Socialstyrelsen
hittills bedrivit en riktad tillsyns-
insats mot ett antal av landets
kommuner. Nu har turen istallet
kommit till privata assistanssam-
ordnare som har mellan 20-50
kunder och som riktar in sig pa
barnkunder.

- Den hir gangen kommer fokus
att ligga pa barn med assistans och
en stor del som vi kommer titta pa
ar delaktigheten, om barnet far
bestimma vem som ska jobba som
assistent, om barnets 6nskemal om
vilka aktiviteter de vill gora tillgodo-
ses och sa vidare, berattar Gustav.

Tillsyn i den enskildes

bostad uppror

Den senaste tiden har medierna
varit 6verfulla med artiklar om de
nya befogenheter som Socialstyrel-
sen far fran och med sommaren.

I stora drag gar det ut pa att Social-
styrelsen fatt en mojlighet att in-
spektera i den enskildes bostad
ndr det dr en narstdende som utfor
assistansen och det inte ar kom-
munen som ar anordnare. Om man
upprepade ganger vagrar en sadan
inspektion sa kan assistansersatt-
ningen sdnkas eller tas bort helt.

Har svart att se vardet

av sadan insats

Att detta har vackt manga kénslor
och funderingar hos personer som




Man ska inte vara rddd féor oss pd ndgot
sdtt, vi dr absolut inte ute efter att sdtta

dit ndgon, utan vi vill snarare vara en
garant for att viard och omsorg i Sverige
dr bra helt enkelt.

lever med personlig assistans
ar foga forvanande.

- Man kanske borjar funde-
ra 6ver om Socialstyrelsen helt
plotsligt kommer komma hem
till mig och borja granska och
ta ifrdn mig beslutet. Jag tycker
verkligen inte att man ska vara
orolig for det, vi har ju saklart
pratat mycket om detta, hur det
skulle kunna ga till och i vilka
situationer det skulle kunna
tankas vara aktuellt att gora na-
got sddant och vi har svart att
se vardet av det dverhuvudta-
get, berattar Gustav.

Ingen ratt att bara klampa in
Han fortydligar ocksa att man
madste komma ihdg att Social-
styrelsen inte har nadgra som
helst mojligheter eller ratt till
att bara klampa in i ménniskors
hem.

- Jag vet att det sttt en del
om att vi skulle kunna gora det,
dar vi bara skulle klampa in
men det ar absolut inte sant.
Om vi skulle gora en inspektion
i hemmet sker det i princip pa
samma satt som nar Forsak-
ringskassan gor hembesok,
oftast bestimmer vi tillsam-
mans en tid och med en i forvig
faststélld agenda. Men jag har
svart att se i vilka situationer vi
skulle behova gora en sadan

inspektion i tillsynen. Vi ar inte
ute efter att granska nagon i
bostaden, hur man bor eller
vad man gor eller sa. Vi ska ju
inte observera personer nér de
far assistans, det ar ju inte det
som dr vart syfte pa nagot satt,
sager han.

Ar ténkt att motverka fusk
Gustav berattar att lagforslaget
togs fram for att motverka fusk,
och med fusk menas personer
som felaktigt far assistanser-
sattning eller som utnyttjar
timmar pa ett felaktigt satt men
enligt Gustav ar det inte Social-
styrelsens uppgift att granska
fusk.

- Jag upplever att det har
det glidit 6ver mer at det hallet,
men det dr inte var priméra
uppgift. Man skulle kunna tan-
ka sig som s3 att det kommer
information till oss om en per-
son som har assistans men dar
assistenten inte dr dar de tider-
na de skriver. Den hér typen av
rapporter far vi idag, men det
ar inget vi alls har for avsikt att
kontrollera. Mdnniskors assis-
tansbeslut och hur stora eller
sma de ar, eller hur de utnyttjas
ar fragor som inte omfattas av
var tillsyn och det ar sddana
frdgor som kommunen eller
Foérsakringskassan bor kontrol-

lera. Sa att Socialstyrelsen oan-
malda skulle knacka pad dorren
hos enskilda personer for att
kontrollera och inspektera
kommer inte att hdnda, menar
Gustav.

Vill vara till for att den
enskildes insats ska bli battre
- Jag tycker att man ska se
Socialstyrelsens tillsynsverk-
samhet som en verksamhet
som dr till fér att den enskildes
insats ska bli battre. Man ska
inte vara radd for oss pa nagot
satt, vi ar absolut inte ute efter
att satta dit ndgon, utan vi vill
snarare vara en garant for att
vard och omsorg i Sverige ar
bra helt enkelt. Sen sa ar det ju
sa att folk tror ibland att vi kan
gora underverk, och sa ar det ju
inte riktigt heller. Ar man miss-
n6jd med nagot s& boér man
alltid prata med den som ar
ansvarig i den egna verksam-
heten forst. Det ar en skyldig-
het som alla verksamheter har,
att ha en klagomalshantering.
Far man inget gehor dar sa kan
man alltid vanda sig till oss,
avslutar Gustav. |
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‘Pa andra sidan
tvaarsomprovningen

Tvaarsomprovning. Ett uttryck som fér manga kan kénnas skrammande.
Ett nytt nastintill livsavgérande méte med den personlige handlaggaren.
En ny jakt pa intyg, nya funderingar 6ver den egna situationen. En ny nervés vantan pa
det efterfoljande beslutet. "Kommer jag fa den tid jag behtver? Vad gor jag annars?
Hur kommer mitt liv paverkas av det nya beslutet?”.

Brinner for sitt arbete

En kall eftermiddag i januari tréffade Vivida-
nytt Connie Losell och Mona Olsson pa For-
sakringskassan i Lund. Tva empatiska och
fortroendeingivande kvinnor som brinner
for att gora ett bra jobb och underlatta for
personer som lever i utsatta positioner pa
grund av deras funktionsnedsattning. En
bild 1dngt fran de skrackexempel vi ndstan
dagligen matas med fran mediernas redak-
tioner. Tidningarna visar fortvivlade man-
niskor vars beslut dragits in och enskilda
handlaggare med ett bemdtande under all
kritik. Mediernas bild och de berattelser vi
hor bidrar naturligtvis till var egen oro och
nervositet infor stundande omprovning av
beslutet om assistansersattning. Men vad
hander egentligen vid en tvaarsomproévning,
och hur kan man gora for att forbereda sig?

Beddmningen ska vara

rattsaker och korrekt

Connie Losell ar en del av den grupp pa
Forsakringskassan i Lund som handlagger
drenden som ror funktionsnedsatta. I grup-
pen ingdr ett tiotal handlaggare och ett
antal beslutsfattare. [ Connies arbete som
handlaggare ingar att utreda och forbereda

arenden sa att Forsakringskassans besluts-
fattare ska kunna fatta korrekta beslut. Be-
slutsfattare hos Forsakringskassan i Lund
ar Mona Olsson. Den uppdelning och orga-
nisering man valt med handlaggare och
beslutsfattare bygger pa den gamla tidens
lekmannainflytande, nar lekmén satt i
namnderna och fattade beslut. Uppdelning-
en finns for att &rendehanteringen ska vara
rattsaker, for att besluten inte ska paverkas
av handlaggarens kanslor for personerna
den moter.

- Jag som beslutsfattare traffar ju ndstan
aldrig kunden, det sker bara i extrema fall.
Mina bedomningar gor jag helt utifran de
handlingar som finns i drendet, beréttar
Mona.

En forutsattningslos provning

Béda Mona och Connie arbetar mycket med
det som kallas for tvadrsomprévningar.
Enligt lagstiftningen ar en tvaarsomprov-
ning en ny, forutsattningslos provning av
kundens ratt till assistansersattning som
Forsakringskassan ska initiera vartannat ar.
En tvadrsomprovning handlaggas nastan
precis pd samma sitt som en nyansokan.
Det innebar att Forsakringskassan tittar pa

%



} Connie Losell och Mona Olsson
pa Forsakringskassan i Lund
Tva empatiska och fortroendeingivande
kvinnor som brinner for att gora ett bra
jobb och underlatta for personer som
lever i utsatta positioner pa grund av
deras funktionsnedséttning.
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"Det ar viktigt att intygen inte dr for gamla,
till exempel kan ju ett barn utvecklas otroligt mycket pa
bara nagra ar och en person som haft stroke kanske har
rehabiliterats sa bra att den inte langre tillhor personkretsen.
Eller sa ar det tvartom, att funktionsnedséttningen
har férvarrats.”

Connie Losell, Férsdkringskassan

vilken typ av funktionsnedsattning kunden
har, varaktigheten och pa vilka intyg som
finns tillgangliga.

Oberoende av tidigare beslut

En tvadrsomproévning ska vara helt obero-
ende av tidigare beslut. Just detta kan kin-
nas jobbigt for de allra flesta. Att ga igenom
en ansdkningsprocess pa nytt och aterigen
fa rannsaka sig sjalv och sina behov. Att
dterigen beho6va 6vertyga nagon annan om
vilken hjalp man &r i behov av ar jobbigt
och det kan kidnnas outhardligt att ga ige-
nom det igen. Det kan finnas radsla 6ver
vad den nya bedomningen ska resultera i,
vilka nya bestimmelser som Forsakrings-
kassan ska ta hansyn till vid den nya be-
démningen och sa vidare.

- Det dr jobbigt, men jag forsoker skapa
en sadan stimning att man ska kunna fraga
om allt, jag vill ju att det ska bli sa bra som
mojligt fér mina kunder. Jag vill att de ska
kdnna att jag arbetar tillsammans med dem
och att vi har samma mad], inte att jag ar
deras motpart som de maste 6vertyga till
varje pris, berattar Connie.

Bedémningen bygger pa intyg

En annan del i att besluten ska vara sdkra
och rattvisa ar att den bedémning Forsak-
ringskassan gor i stor utstrackning utgar
fran de intyg som kunden lamnar in. Darfor
ar det oerhort viktigt att ha detaljerade, och
uppdaterade, intyg.

1-2013

- Det ar viktigt att intygen inte ar for
gamla, till exempel kan ju ett barn utvecklas
otroligt mycket pa bara nagra ar och en per-
son som haft stroke kanske har rehabilite-
rats sa bra att den inte langre tillhor per-
sonkretsen. Eller s ar det tvartom, att
funktionsnedsattningen har forvarrats.
Darfor ar det oerhort viktigt for oss i var
beddémning att intygen dr uppdaterade,
berattar Connie.

Det ar inte bara aldern pa intygen som
spelar in, det ar ocksa viktigt att intygen ar
detaljerade och verkligen beskriver vilket
behov av stéd kunden har.

- Ibland héander det att vi far lite for
torftiga intyg, och da ar det svart for oss
att gora en korrekt bedémning. Intygen ar
jatteviktiga, sdger hon.

Allt ska vara medicinskt styrkt
Pa fragan hur nya intygen behdver vara sva-
rar Connie att nar det géller exempelvis pro-
gredierande sjukdomar som ALS behéver
inte ldkarintygen vara helt aktuella, allt
handlar om vad man anséker om. Okar kun-
dens behov drastiskt bor intyget vara upp-
daterat for att styrka det kunden ansokt om.
- Den tid vi beviljar ska alltid vara medi-
ciniskt styrkt. Bide om det ar mer eller
mindre tid. Vad géller barn ar det lite speci-
ellt, eftersom deras utvecklings sker sa
snabbt. Dar ar det dnnu viktigare att vi far
uppdaterade intyg for att kunna gora en
korrekt beddmning, berattar Connie.




Annorlunda syn pa

grundlaggande behov

Att en tvadrsomprovning kan kdnnas
skrammande och att man kanner radsla for
att fa sitt beslut minskat eller helt indraget
ar ndgot bade Mona och Connie forstar.

- Vi ser ju annorlunda pa de grundlag-
gande behoven idag dn vi gjorde for nagra
ar sedan och det beror ju pa att vara rikt-
linjer forandrats. Lagstiftningen som kom
1994 har ju vid ett flertal tillfillen stramats
upp pa olika sitt, tolkningen av forarbetena
till de lagar som styr personlig assistans
har stramats upp. Idag raknas exempelvis
bara sjalva att fora maten till munnen som
ett grundldggande behov, inte att duka
fram, duka av eller dela maten berattar
Mona.

- Och det kan ju kdnnas helt forfarligt for
kunden, att bara for att man inte behover
matas sa kan man ju dnda ha ett behov att
fa maten framstalld och delad. Men vi ska
alltid folja de direktiv vi far, allt vi gor byg-
ger pa lagstiftningen och praxis av domar
och tolkningen av dessa, beréttar Connie.

Instrument ska eliminera skillnader
P4 Forsakringskassan i Lund, liksom vid
alla kontor i landet anvinder man sig av

behovsbeddmningsstédet som tagits fram
tillsammans med Socialstyrelsen. For trots
lakarintyg, separat beslutsfattare och tydli-
ga direktiv rapporterar medierna om att
det ar stora skillnader i Forsakringskassans
bedomningar beroende pd var i landet du
bor.

- Det har instrumentet ar framtaget for
att underlatta framfor allt fér vara kunder
men dven for handlaggarna. For att vara be-
démningar ska vara enhetliga, alla har ratt
att bli bedéomda pa samma satt. Nu anvands
instrumentet i hela Sverige och nu raknar vi
med att alla ska bli bedémda pa samma
sdtt, oavsett var de bor, sdger Mona.

Det dr ytterst sdllan vi drar
in en assistansersdttning

Har sina baksidor

Men det nya behovsbeddmningsinstrumen-
tet har sina baksidor. Vid alla tvddrsom-
provningar maste det gas igenom igen, trots
att handlaggaren kanske handlagt kundens
assistansersattning under manga ar, nagot
som kan tyckas vara onodigt.

%
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- Infor tvddrsomprovningar forebereder
jag s mycket jag kan, och sedan gar jag till-
sammans med kunden igenom de fordand-
ringar som behover goras. Idag ska ju allt
beddmas separat, om kunden behéver hjélp
med att smorjas, fa hjalp vid handtvatt och
sa vidare. Tidigare la vi bara in allt sddant
som personlig hygien, men idag ska allt
specificeras, och det innebér att jag maste
stélla fragorna pa nytt. Sedan blir kanske
tiden densamma, men jag maste fraga det,
berattar Connie

Ovanligt med indragna beslut

Att oroa sig for att fa sitt beslut kraftigt
neddraget eller helt indraget ar vanligt
men Connie berattar att det hos Forsak-
ringskassan i Lund ar ovanligt med indrag-
na beslut.

- Det &r ytterst sdllan man drar in en as-
sistansersattning. Vi ser det mer i tidning-
arna an vad vi ser det har hos oss. I medier-
na blir allt sa stort. Men de senaste fyra
dren har jag bara haft ett fatal indragningar,
sd det ar verkligen inte vanligt, sager hon.
Vid en eventuell indragning pa grund av att
de grundldggande behoven inte langre
overstiger 20 timmar i veckan ar det viktigt

- Yy ! L1
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att Forsakringskassan hanvisar till kommu-
nens ansvar for personlig assistans.

Viktigt med férberedelser

Att forbereda sig infor en tvaarsomprov-
ning dr mycket viktigt och bidrar till ett mer
korrekt beslut och till att hembesoket inte
kanns fullt sa skrammande. Att gd igenom
sin dag och skriva ned alla moment och hur
lang tid de tar ar en bra férberedelse.

- Var sa uppriktig som mojligt i bedom-
ningen av din eller din anhoriges situation
och tdnk igenom din dag och dina behow.
Det ar jatteviktigt att man haller sig till
fakta helt enkelt, siger Mona.

Var uppriktig!

Bdde Mona och Connie upplever att man
manga ganger ar sd radd att inte fa den
hjalp man behéver och att man darfor
forstorar upp sitt behowv.

- Vissa ar sa radda att de inte ska fa
nagon ersattning att man o6verdriver, helt
plotsligt far dygnet 28 timmar, det ar ju sa-
dana yrkanden som jag som handldggare ar
tvungen att skira i, det gar bara inte ihop
annars. Det ar ocksa svart for mig att veta
vilken information jag ska lita pa i sddana




TEMA MYNDIGHETER - FORSAKRINGSKASSAN

"Vissa ar sa riadda att de inte ska fa nagon ersattning att
man overdriver, helt plotsligt far dygnet 28 timmar, det ar
ju sddana yrkanden som jag som handlaggare ar tvungen att
skédra i, det gar bara inte ihop annars.”

Connie Losell, Forsdkringskassan

situationer, berattar Connie. Nastan lika
vanligt dr det att man vill vara duktig och
klara sa mycket som mojligt sjalv.

- Exempelvis vill manga foraldrar garna
visa att barnet ar duktigt och da blir det ju
ocksa svart att gora en korrekt bedémning,
sager hon.

Dygnsbeskrivning underlattar

Att forbereda sig och skriva en dygnsbe-
skrivning underlattar alltsa bade fér hand-
laggaren och kunden.

- Jag har drenden ibland dér jag rakt av
godtar dygnsbeskrivningen och anvander
den som grund i beslutsunderlaget som jag
skickar till beslutsfattaren. Det &r dérfor vi
tycker mycket om att de ar forberedda. Dels
kan det minska nervositeten for kunden.
Man behover inte oroa sig for att inte kom-
ma ihag vad man ville sdga och darmed
slipper man oroa sig for att vi ska borja ska-
raideras behov. Jag kinner manga ganger
deras radsla och jag gor vad jag kan for att
avdramatisera den. Aven om man sjilv yr-
kar pa for mycket eller for lite tid sa ar det
anda intygen som framfor allt styr min be-
doémning. Men for att beslutet ska bli sd bra
som mojligt sd ar det bast att kunden har

gjort en dygnsbeskrivning sa att de sjalva
har en mall som de kan forlita sig pa och
som gor att det hela kdnns mindre skram-
mande, avslutar Connie.

"Jag vill att mina kunder ska vara néjda”
Malet med en omproévning tycker Connie ar
att utredningen ska bli sd bra som majligt.

- Jag vill att mina kunder ska kanna sig
nojda med motet och Forsakringskassan.
Jag vill ocksa att de verkligen ska ha forstatt
var bedomning. Mina kunder ska kunna
kanna att de kan ringa mig och fraga om det
ar nadgonting som ar oklart eller sd. Och det
ar ju det som ar tanken med personlig
handlaggare. Att jag kan hjalpa dem med
det som ror deras assistansersattning men
aven med handikappersattning, vardbidrag
etc., berattar Connie.

Du har ratt att férsta ditt beslut

Som kund hos Forsakringskassan har du
ratt att forsta ditt beslut. Om du fétt ett
beslut du inte forstar sa ska du kontakta
din handlaggare, de kan hjélpa dig och
beratta mer om beslutet. |
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VIVIDAS JURISTER

Sa har gar det till ndr ditt
beslut ska omprovas

Vividas jurister finns for att du som kund hos oss alltid ska kanna kunna kanna dig trygg
i att du far den juridiska hjalp du behover i fragor som ror ditt beslut. Om du vill finns de
med dig och stéttar dig under bland annat tvaarsomprovningen. Har nedan har de
beskrivit vad som hander nar det dr dags for omprdvning av ditt beslut.

Vilken juridisk
hjalp erbjuder
Vivida Assistans?
Var juridiska avdelning
hjalper dig med alla fra-

gor som rér din person-
liga assistans.Vi erbjuder

vara kunder juridisk hjalp

i fragor som rér din per-

sonliga assistans. Hjalpen

ingar i den service som
Vivida erbjuder dig som
kund och kostar darfor
ingenting extra.

14 - VIVIDANYTT - 1-2013

Vi hjalper dig med
forberedelserna

Nar du far ett beslut fran Forsak-
ringskassan géller det tillsvidare.
Forsakringskassan har som mal att
ditt beslut ska omprovas vartannat
ar och omprovning sker pa deras
initiativ, om inte du sjilv upplever
att det skett fordndringar som gor
att du behéver ansdka om utok-
ning innan omprovningen.

Nar vi jurister far besked om
att en omprévning kommer att dga
rum tar vi kontakt med dig och
meddelar att Férsakringskassan
hort av sig. Nasta steg ar att hitta
en tid for hembesok som passar
samtliga parter, det vill siga dig,
Forsakringskassan och oss som
ombud.

Nér vi kommit 6verens om en
tid for hembesok startar forbere-
delserna infér omprovningen. Det
viktiga ar att vi gor en jamforelse
av det tidigare beslutet/behovet
och situationen idag. Det kan an-
tingen goras genom att vi gir ige-
nom den tidigare tidsredovisning-
en (beskrivning av hjalpbehovet)
eller gar igenom det senaste beslu-
tet och se over eventuella forand-
ringar som skett. Har vi inte jour-

nalanteckningar fran den senaste
provningen sa ar det viktigt att vi
inhamtar det fran Forsdkringskas-
san for att vi ska kunna gora en
jamforelse.

Ansokan vid forandrat behov
Om vi ser att det skett féorandringar
och ditt behov har 6kat ar det vik-
tigt att vi beskriver det i en anso-
kan som lamnas till Férsakrings-
kassan vid hembesoket eller strax
efterdt. Aven om Forsikringskas-
san vid ett nytt hembesok gar ige-
nom det aktuella behovet och det
framkommer att behovet har 6kat,
sd kan de inte gora en provning
géllande fler timmar om du inte
har kommit in med en formell
(skriftlig) ansokan.

Mycket viktigt med intyg!

Under forberedelsetiden tycker vi
som arbetar pa den juridiska av-
delningen pa Vivida att det ar vik-
tigt att informera dig om hur ratts-
laget ser ut idag. Hur Forsakrings-
kassan ser pa assistans forandras
standigt pa grund av nya vagledan-
de domstolsavgoranden. Vi infor-
merar dig bland annat om hur ett
hembesok gar till, vilka fragor For-




VIVIDAS JURISTER

A

Vivida hjalper dig. Nancy Ganic ar en av Vividas jurister som hjalper dig.

sdakringskassan staller och vad som
ar viktigt att tdnka pa. Vi informe-
rar &ven om hur viktigt det ar att
du har underlag, i form av intyg
som styrker ditt hjalpbehov. Det ar
sarskilt viktigt om det skett nagra
forandringar. Dina intyg bor vara
sa uppdaterade och sa detaljerade
som mojligt for att du lattare ska
fa din ansokan beviljad. Det kan
exempelvis vara intyg fran lakare,
arbetsterapeut, psykolog, sjukgym-
nast eller skolpersonal.

Det ar viktigt att betona att det i
de flesta fall inte handlar om att du

som kund behdver mindre hjalp
utan att Forsdkringskassans rikt-
linjer forandras fran ar till ar och
den generella uppfattningen blir
att det kinns svarare att fa assis-
tansersattning idag jamfort med
tidigare. Var erfarenhet ar att dessa
omprovningar ofta skapar en oro
for dig och genom att vi pa Vivida
erbjuder juridisk hjalp ar det vik-
tigt att du kdnner dig fri att vinda
dig till oss i dessa lagen. Vi ar med
dig hela vagen och vi hoppas att du
inte tvekar att hora av dig till oss
om du har minsta fundering.

Vi dr med dig
hela vigen och
vi hoppas att
du inte tvekar
att hora av dig
till oss om du
har minsta
fundering.
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or-Jolowts 1

Jag dr en man mellan femtio och sextio som har ett neurologiskt funktionshinder
sedan fodseln. Min familj, vanner och andra i min omgivning har gjort sitt basta for att
utjdmna de knéligheter man som handikappad rakar ut for hari livet.

TEXT: PER-JOHAN INGBERG

Alla har nagot att tillfora

Till och fran har jag fatt hora att jag som en
person med funktionshinder ska vara glad
over att leva i denna tid - underforstatt inte
en dldre och samre tidsalder for handikap-
pade medborgare. Detta kan nog vara sant
ur ett materiellt perspektiv. Den jamlikhets-
tanke som genomsyrat det svenska samhal-
let sedan 1950-talet, att alla har nagonting
att tillfora ar fin och sjélvklar vid ett forsta
paseende, men den kraver ocksa en hel del
insatser for att forverkligas. Insatser som
hittills i stor utstrackning tillhandahallits
av samhallets myndigheter.

No6dvandig sarbehandling

Mitt funktionshinder medfor ett stort be-
hov av personlig assistans i vardagen. Nar
jag var liten var det i mycket stor utstrack-
ning familjen och skolan som stod for den
nodvandiga markservicen. Som ungdom
och ung vuxen kom kompisganget inom for-
eningslivet in i bilden, men redan hér blev
vuxenvarlden tvungen att sairbehandla mig,
da konfirmationsundervisningen kravde
lite extra stod i form av en personlig assis-
tent. Jag gick "och laste”, som det hette pa
den tiden, i en grupp med icke-handikappa-
de ungdomar pa ett sommarlager. Jag hade
en av ungdomsledarna som assistent under
denna tid, men f6r att han skulle fa den le-
dighet som arbetslagstiftningen kravde, fick
familjemedlemmar stélla upp som assisten-

ter vissa dagar under lagertiden. Det hela
skottes pa ett mycket smidigt och bra satt.
F6ljande host borjade jag mina ar som
elev med funktionshinder i “vanlig” klass,
det var nog har som jag pa allvar kom i
kontakt med den sarbehandling som sedan
dess varit ett mer eller mindre naturligt,
men i allra hdgsta grad nédvandigt, inslag i
mitt liv. Fran hostterminen i sexan till var-
terminen i tredje ring pa gymnasiet hade
jag vad som da kallades elevassistent. Elev-
assistenterna kom ju och gick genom aren
och detta inbar ju ocksa kontakter med
klassforestandare och skolledning pa ett
nagot annorlunda satt 4n vanliga elever.
Kontakterna med dessa myndighetsperso-
ner betecknar jag som mycket litta och bra.
Daliga upplevelser skulle komma senare.

Skiftande kvalitet pa stédet
Samma ar jag tog studenten kom jag in pa
hégskolan har i Orebro. Nar det géllde sto-
det till mig som studerande trodde jag ser-
vicen pa hogskolan skulle fungera ungefar
som i grundskolan och pa gymnasiet; att jag
skulle ha ndgon form av personlig studieas-
sistent som kunde hjidlpa mig med anteck-
ningar, stenciler osv. under foreldsningar
och grupparbeten. Ansvarig personal pa
hégskolan ansag dock att studiekamraterna
skulle turas om och hjéilpa mig. Sa blev det.
Detta var i grunden ingen bra l6sning,
framfor allt for att servicen blev sa ojamn.
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Mitt funktinshinder
Wp[ﬁzf ett stort belov
o persnlio) 28818tons

i vardagen.

Vissa terminer hade jag mycket bra service
eftersom studiekamraterna redan var, eller
snabbt blev, personliga vianner, andra ter-
miner var knackigare. Hade inte mina for-
dldrar stallt upp med inldsning av studielit-
teratur och som skrivbitrade vid uppsats-
skrivandet, vet jag inte hur det hade gatt.

Arbetsformedlingen tog mig pa allvar
Efter hogskoleutbildningen som slutférdes
i mitten pa 1980-talet, ville jag soka jobb.
Jag och min far vande oss till arbetsférmed-
lingen. Dar fick man stora darren nér en
rullstolsburen person kom och ville soka
ett vanligt jobb. Man rekommenderade mig
att besoka AMI (Arbetsmarknadsinstitutet)
i Bollmora utanfor Stockholm. Déar foéreslog
man arbete i en verkstad, jag som ndrmast
var utbildad till handlaggare for arbete
inom kommun eller landsting. Tillbaka i
Orebro skirpte arbetsférmedlingen till sig
och jag fick kontakt med en arbetsférmed-
lare som verkligen tog mig, min examen
och mina 6nskemal pa allvar. Hela denna
karusell slutade med att jag fick en bra och
trevlig praktik inom Orebro ldns landstings
kulturadministration, en praktikplats som
efter ett ar 6vergick i en femtioprocentig
tillsvidareanstallning vilken avslutades
2008.

Landstinget som arbetsgivare var man
om att jag skulle ha vl fungerande hjalp-
medel i min vardag. Som arbetsgivare till

Per-Johan vet hur det ar att vara ute i arbetslivet.

personal med nedsatt arbetsformaga kan
man soka bidrag for arbetsplatsanpassning.
Detta gjordes naturligtvis. Som ett test vad
jag gick for fick jag i uppgift att skota delar
av dessa kontakter. Trots att jag talade om
att jag kontaktade berérda myndigheter pa
uppdrag av mina egna chefer gick det segt
med anpassningsarbetet tills den dag en av
mina hogre chefer skrev under ett brev
med begdran om en viss anpassning. ”Skrev
under” ar en medveten formulering efter-
som det var jag som, med min chefs goda
minne, hade formulerat brevet. |

/Per-Johan Ingberg
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Valkommen till
nya Vividanytt!

Tyckte du att tidningen sag annorlunda ut nar du fick
den i brevladan dar har gangen? Det stdimmer! Fran och
med det hdr numret har vi dndrats utseendet pa tidningen
for att gora den mer lattlast och forhoppningsvis trevligare
att titta i. Dessutom har vi utokat till 20 valfyllda sidor med
innehall som vi hoppas passar dig!

Har du asikter om nya Vividanytt? Finns det nagot
amne du tycker att vi missat, eller vill du tipsa om en spe-
ciell person som du skulle vilja ldsa om i Vividanytt? Hor
garna av dig till Malin Brauer, kommunikator pa Vivida
Assistans och redaktor for Vividanytt. Du nar henne pa
malin.brauer@vivida.se eller pa 019-555 43 50

Tema: Myndigheter

M[?t Personerna pg andra
lan tvaarsomprovnmgen

Soctalstyre[se
N vill gara
medborgarna kvali ét i

ARETS JULKLAPP...

|
/
{g@'\/ ...till Vividas medarbetare var en gava till Unicef.
\{\ ly Tillsammans har vi alla hjélpt barn i katastrofdrabbade omraden
7< till en lite mer dréglig tillvaro.

Ny receptionist
Sedan slutet av 2012

arbetar Nina Eriksson i

receptionen pa Vividas

kontor i Orebro. Flera
av er kanner till Nina

Gallande
elektronisk

onespecifikation

sedan tidigare da hon
under ett flertal somrar
och andra ledigheter
vikarierat pa Vivida. Nina eftertrader Laila
Andersson som borjat arbeta som assis-
tent pa var juristavdelning. Vi 6nskar Nina
hjartligt valkommen till oss pa Vivida!

Friskvardsbidrag

6 procent av de som fick

16n i december manad fick
sin lonespecifikation via
e-post. Har du glomt?
Skicka din e-postadress
till lon@vivida.se

Vivida Assistans tycker att det ar viktigt att vara medarbe-
tare mar bra. Darfor vill vi paminna dig om att anvanda ditt
friskvardsbidrag! Alla medarbetare som arbetat regelbundet \
enligt schema i minst tre manader, och som har for avsikt
att fortsatta arbeta regelbundet, far friskvardsbidrag. For att
fa bidraget ska du arbeta minst 8 h/vecka.
For dig som arbetar 8h/vecka och upp till halvtid &r
bidraget 750 kronor, och for dig som arbetar halvtid eller mer &r bidraget

O

1500 kronor. Kvittot for den aktivitet du valt att anvanda bidraget till skickar
du tillsammans med din tidrapport till Vivida. Ar du oséker pé vad som géller

for just dig kan du kontakta din personalansvariga.
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Filmtips!

Har du missat den omtalade succé-
filmen “En ovéntad vénskap” ska
du genast ila ivdg och hyra den!
Det ar en fantastisk film om banden
som uppstar mellan en man och
hans personliga assistent. Sa sla
dig ned i filmsoffan och férvanta

dig att bli berord! : |
igs A IMC:




VIVIDAS KARNVARDEN

Kdmwidndlen dw

véigledonde i Alln beslnt

Vara karnvarden ska vara vagledande

i alla de beslut som fattas pa Vivida.

I praktiken innebar det att om ett beslut
inte 6verensstimmer med vara karnvar-
den sa ska vi inte fatta det beslutet och
istallet férsoka hitta en annan 16sning.
De vardeord som valdes 2004 var
fortroende, ansvar, omtanke och
kompetens. Men vad betyder orden
egentligen? | en serie av fyra artiklar
tankte vi kortfattat beskriva vad som
menas med vara kiarnvarden och hur

de appliceras i verksamheten.

V(yy{:gmhdm %A
ygon pa A fortroende

Forst ut ar fortroende.

- Att driva en verksamhet som bygger
pa fortroende borde vara en sjalvklarhet
for foretag som bedriver vard- och om-
sorgsverksamhet. Vi tycker inte att det ar
mojligt att bedriva den verksamhet vi
har utan fortroende. God omsorg bygger
pa trygghet, msesidig respekt och
6ppenhet mellan samtliga parter, sager
Fredric Kall, VD for Vivida.

Nar Vivida startade 2004 var nagot av det forsta som gjordes
att ta fram fyra vardeord som Vivida verksamhet skulle bygga
pa. Vi kallar dem for vara karnvarden. Vara karnvarden ar den
moraliska och etiska grund som foretaget vilar pa och som
ska genomsyra hela var verksamhet.

Skapas i sownspelet
d;j/\ \/Wmmz olika delav

Med fortroende menar vi det fortroende
du som kund eller medarbetare har for
vart arbetssatt. Vi tror att fortroende
skapas i samspelet mellan Vividas olika
delar, foretagsledning, kunder och med-
arbetare pa alla positioner i foretaget.
Darfor ar vart arbetssatt uppbyggt for
framja 6msesidig respekt och samspel.
Vi forsoker ocksa vara tillgangliga, och
nabara for varandra eftersom vi tror att
ocksa detta framjar fortroende. Om na-
gon behover stottning ska den personen
kénna sig trygg i att denne far det sa fort
det ar praktiskt mojligt.

Transpavent arganisation
Eftersom var verksamhet ar skattefinan-
sierad ar en viktig del i ordet fortroende
ocksa att vi ar arliga och 6ppna. Vi stra-
var efter att vara en alltigenom transpa-
rent organisation och vi anser att insyn i
var verksambhet ar en sjalvklarhet.

Om du har nagra fragor om Vividas
kérnvérden eller verksamhet ar du alltid
mycket vdlkommen att kontakta oss.

\widns MW\WYW\&V‘ —

Vivida vill sérskilt gratulera de medarbetare som under

februari och mars fyller jamnt. Stort grattis till er!

Marianne i Malmo
Magnus i Orebro..............

FEBRUARI MARS
Erik i Vasterads .................. 30 ar EstheriTrands................. 30 ar Marika i Nora...................
Tina i Vasteras.................. 20 ar Thilda i Borlénge.............. 30 ar Kamila i Stockholm ..........

Ida i Motala

Ove i Stockholm

Camilla i Flen
Anna-Karin i Borldnge......40 ar
Hanna i Stockholm........... 30 ar

Frida i Strangnés
Lars-Goran i Vingaker

Jonna i Vingaker ..

AnneliiFalun..................

Ase-Lott i Hallsberg...........
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Vivagar pasta att vi ar
Sveriges arligaste
assistanssamordnare.

— Syna oss gédrna i sémmarna!

_\a

VIVIDA ASSISTANS




