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VIVIDA ASSISTANS

Din asikt hjalper oss
att bli battre!

Nu i dagarna kommer manga av er att fa ett e-postbrev dér ni ombeds fylla i Vividas
arliga medarbetarundersokning. Undersokningen ar valdigt viktig for oss for att fa en
uppfattning vad ni tycker, och hur ni trivs i er roll som personlig assistent. Analysen av
medarbetarundersokningen ligger ocksa till grund for planeringsarbetet kring hur vi ska
arbeta i framtiden. Resultatet publiceras dven ocensurerat pa var hemsida. Nytt fori ar
ar att vi ber er ldmna omdéme pa er personalansvarig och pa er lénehandléggare.
| vrigt kommer ni kdnna igen er fran tidigare ar.

Hjalper oss att bli battre
Medarbetarundersékningen, och den kund-
undersokningen som vi ocksa planerar for
ar ett led for oss att hela tiden bli battre

och utvecklas. Tillsammans med de 29 mat-
punkter som kontinuerligt redovisas tror vi
att vi kan fa en god 6verblick pa hur verk-
samheten mar och om det finns individer
eller grupper som kan behova extra stott-
ning. Resultatet av all information vi samlar
in kommer vi ldgga ut som ett kvalitets-
bokslut under borjan av ndsta ar. Som med
medarbetarundersokningen kommer resul-
tatet visas ocensurerat, 6ppet for alla att ta
del av.

Genom att gora det hoppas vi att vi kan
visa for politiker, beslutsfattare och andra
intresserade att alla aktorer i branschen
inte ar fuskare eller kriminella, att det fak-

tiskt finns anordnare som lagger en ansen-
lig méangd tid och arbete for att tillhanda-
halla god assistans. Vi hoppas ocksa att du
som medarbetare ska kdnna stolthet over
att du ar med och skapar god kvalitet och
goda levnadsvillkor for vara kunder.

Vad ar god kvalitet?

Den stora utmaningen i det kvalitetsarbete
som pagar och som pabodrjades redan 2011,
ar att bestdmma vad som ar god kvalitet.
Det mest uppenbara ar naturligtvis vad den
assistansberattigade upplever. Om denne ar
nojd med hur assistansen utférs, hur han
eller hon bemots av vara anstéllda och sa
vidare. Fragan som vi som anordnare maste
stélla oss ar hur vi far reda pa det. Manga,
men langtifran alla, av vara kunder kan svara
for sig sjalva.

Kontakta oss
VIVIDA ASSISTANS OCH VIVIDANYTT

‘ Vaxel: 019-555 43 00 Ansvarig utgivare: Petra Klinteryd
Besoksadress: Elementvéagen 14, Orebro Redaktor: Nina Eriksson
Postadress: Box 1814, 701 18 Orebro Design: Jaform

Hemsida: www.vivida.se

Asikter och tips? Maila till nina.eriksson@vivida.se
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Ge oss feedback!

Vi tror att vi genom att undersoka hur noj-
da kunderna och assistenterna ar, tillsam-
mans med en rad objektiva faktorer s som
antalet kontakter med kunder och assisten-
ter, personalomséttning, sjukskrivningar,
lonekorrigeringar, klagomal av olika slag,
och sd vidare kan fa en samlad och rattvi-
sande bild av kvaliteten pa assistansen vi
bedriver. Det ar var forhoppning och jag
hoppas att du som medarbetare, eller kund,
ger oss feedback pa det ni upplever och det
ni anser ar viktigt. Det dr ovarderlig infor-

mation for oss som kan hjilpa oss att ut- ’ ’

vecklas och bli béttre pa det vi gor. Darfor

vill jag be dig att fylla i medarbetarunder- Vi hoppas ocksa att du som
sokningen, och den kundundersékning som

kommer i borjan av hosten. medarbe"tare ska ka.'_’na
[ | stolthet over att du dr med
Tack pa forhand! och skapar god kvalitet och
Fredric . os o
goda levnadsvillkor fér vara
kunder.
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Hur kan du ha nytta av
ditt arbete som personlig
assistent i framtiden?

Har du funderat pa att utbilda dig vidare? Funderar du pa vilket satt du skulle kunna
ha nytta av dina erfarenheter som assistent? Erika Wiklund &r 30 &r och arbetar som
personalansvarig pa Vivida Assistans. | nastan 10 ar har hon arbetat inom assistans-
branschen, férst som personlig assistent, sedan som arbetsledare, personalassistent
och nu som personalansvarig, ett jobb hon stormtrivs med. For Vividanytt berattade
Erika om vagen dit, om att vaga préva nya saker och végar och om nyttan av att ha

arbetat som personlig assistent.

Vet hur det funkar

Erika Wiklund har tio ar
i braschen och borjade

som timanstalld assistent.

Erika &r nu personalan-

svarig pa Vivida Assistans.

Hon vet vilka utmaningar
och fragestallningar en
assistent stalls infor i sitt
dagliga arbete.

Har alltid trivs med att

arbeta med manniskor

I nastan 10 ar har Erika Wiklund
pa ett eller annat sétt arbetat inom
assistansbranschen. Hennes forsta
jobb som personlig assistent borja-
de hon redan 2004. Hon har alltid
trivts med att pa ett eller annat satt
arbeta med manniskor, och arbetet
som personlig assistent passade
henne utmarkt. Erikas forsta jobb i
branschen var som timvikarie vid
sidan av sina hégskolestudier. Nar
personen Erika arbetade hos blev
kund hos Vivida blev Erika erbju-
den att ta 6ver rollen som arbets-
ledare, och eftersom Erika trivdes
sa bra med jobbet som personlig
assistent men alltid tyckt om att
testa nagot nytt sa tackade hon ja.

Ville vidareutbilda sig
For en person som Erika, som all-
tid vill utvecklas, var valet att vida-

reutbilda sig inte sarskilt svart.

- Jag har alltid vetat att jag ville
utbilda mig, berittar Erika. Anda
var valet av utbildning langt ifran
sjalvklart fér henne. Hennes stora
intresse for manniskor ledde henne
forst till Halsoutvecklarprogram-
met. Dar kdnde hon tidigt att det
var frdgor som rorde samspelet
mellan sociala relationer, s som
hur man har det pa jobbet, och
hélsa som intresserade henne. Av
den anledningen laste hon mer
och mer om arbetsrétt och andra
dmnen som berérde omradet inom
vilket personalvetare arbetar.

Har inte haft nagon

utstakad plan

Efter examen var det dags att soka
jobb, men eftersom halsoutvecklar-
jobben ar ganska fa i Sverige, och
eftersom att Erika inte ar personen
som vill ga utan nagot att gora,
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KARRIAR

Erika Wiklund, personalansvarig pd Vivida Assistans

som vantar pa ratt jobb sa
tankte hon om.

- Jag har verkligen inte haft
nagon utstakad plan, utan jag
har borjat med det som intres-
serat mig, berattar Erika. De
nya tankebanorna och intresset
for personalfragor ledde Erika
till Personalvetarprogrammet.
Dar fick hon fordjupa sig i fra-
gor som rorde de nya intresse-
omraden hon upptackt under
sin utbildning till Halsoutveck-
lare. Manga av de kurser hon
laste som Halsoutvecklare kun-
de hon dessutom tillgodorakna
sig, vilket gjorde att hon kunde
fortsétta arbeta som arbets-
ledare samtidigt som hon stu-
derade.

Borjade arbeta som
personalassistent

Sista terminen pa utbildningen
till personalvetare sokte Vivida
en personalassistent till konto-
ret, och man ville gdrna ha en
person med erfarenhet frén
rollen som arbetsledare. Erika
var inte sen att soka tjansten
och hon visade sig vara precis
den person som behovdes.
Under sin tid som personal-
assistent hann Erika att avsluta
sina studier pa personalvetar-
programmet.

- Jobbet som personalassis-
tent sdg jag som ett karriars-
steg, ett satt for mig att fa an-
vandning av mina tidigare
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erfarenheter som arbetsledare,
men ocksa av det jag lart mig
under utbildningens gang. Jag
har alltid trivts i roller dar jag
pa ett eller annat satt arbetat
med manniskor, men i tjansten
som personalassistent sag jag
min mojlighet att fa gora det
pa en annan niv3, pd en mer
strategiskt nivd, berattar Erika.
Arbetet som personalassistent
ledde efterhand till en tjanst
som personalansvarig for Erika,
vilket hon alltsé arbetar med
idag.

Har haft oerhért stor nytta
av sitt arbete som assistent
Béde i arbetet som personal-
assistent och som personalan-
svarig tycker Erika att hon haft
god hjilp av de erfarenheter
hon bar med sig fran arbetet
som personlig assistent och
arbetsledare.

- Jag upplever att nér jag be-
rattar fér mina grupper om min
tid som personlig assistent och
arbetsledare sa forstar dem att
jag vet hur de har det. Det 6kar
deras fortroende f6r mig och
gor att jag kan gora ett battre
jobb. Jag har ocksa oerhort
mycket att dela med mig av,
konkreta tips om de dagliga ar-
betsuppgifterna. Jag vet ju hur
det ar att jobba i en annan
manniskas hem, att vara dis-
kret men inte osynlig och jag
vet hur det kan se ut i olika ar-

betsgrupper. Allt det har anvan-
der jag i mdtet med mina grup-
per och jag upplever att det gor
mitt arbete battre, siger Erika.

Tveka inte!

For den som funderar pa vidare-
utbildning har Erika radet att
inte tveka.

- Dina erfarenheter fran yr-
ket som personlig assistent har
du nytta av i de flesta yrken
som pa ett eller annat satt inne-
haller bemétande av méannis-
kor. Fér mig ar mina erfaren-
heter fran det hir yrket en
fantastisk grund, och mina ar
som personlig assistent ar
oerhort vardefulla for mig,
avslutar hon.

Tips till dig som vill studera
vidare, eller férdjupa dig i din
roll som personlig assistent:

P4 www.studera.nu finns in-
formation om samtliga utbild-
ningar pd hogskoleniva i Sverige.
Utbildningar dér du har stor
nytta av ditt arbete som per-
sonlig assistent dr bland andra
personalvetare, sjukgymnast,
sjukskoterska och socionom.

Vill du istéllet 14sa pa folk-
hogskola, hittar du information
pa www.folkhogskola.nu. Dar
kan du exempelvis hitta infor-
mation om olika yrkesutbild-
ningar inom varden.

Lycka till!




VIVIDAS KARNVARDEN

Kowmpetens

Nar Vivida startade 2004 var ndgot av det
forsta som gjordes att ta fram fyra varde-
ord som Vivida verksamhet skulle bygga
pa. Vi kallar dem for vara kiarnvarden.
Vara kdrnvarden dr den moraliska och
etiska grund som foretaget vilar pa och
som ska genomsyra hela var verksamhet.

Kémwinlen. div
vigledandte i i beslot

Véra karnvarden ska vara vagledande

i alla de beslut som fattas pa Vivida.

I praktiken innebar det att om ett beslut
inte 6verensstimmer med vara karnvar-
den sa ska vi inte fatta det beslutet och
istallet forsoka hitta en annan l6sning.
De vardeord som valdes 2004 var
fortroende, ansvar, omtanke och
kompetens. Men vad betyder orden
egentligen? I en serie av fyra artiklar
tankte vi kortfattat beskriva vad som
menas med vara karnvarden och hur

de appliceras i verksamheten.

Koym n finns
hos VAra medarbetane

[ var andra artikel har vi kommit till
kompetens.

Med kompetens menar vi medarbeta-
rens formaga av att kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa ett gott sitt, det ar
darfor av stor vikt att vi fokuserar pa att
hitta medarbetare som passar for sina
arbetsuppgifter och att de trivs med sitt
arbete, "Ritt person pa ratt plats” ar cen-
tralt och styrande i vart arbetssatt, berat-
tar Fredric Kall, VD for Vivida. Darfor
lagger vi ner mycket tid pa rekrytering,
kompetens innebar dven att vid rekryte-
ringen av nya medarbetare tanker pa att
mangfald skapar ett starkt och flexibelt
foretag.

Ett gemersomt v fir att
oka ﬂémp%&wm

I begreppet kompetens ligger dven det
gemensamma ansvaret att utvecklas

och att bli battre pa sina arbetsuppgifter.
I sin stravan att 6ka kompetensen ar det
viktigt att lara av varandra och varandras
erfarenheter och att godta att olika bak-
grunder innebar en styrka. Vi tror ocksa
att ett gemensamt engagemang i stravan
mot Vividas mal tillsammans med en
uppslupen arbetsmilj6 skapar goda for-
utsittningar for ett aktivt och livslangt
larande.

Trgahet i sin

Vi stravar alltid efter att bedriva assis-
tans med god kvalitet. Det ar av stor vikt
att alla medarbetare trivs med oss som
arbetsgivare och att de kanner att de har
ratt verktyg for att klara av sitt arbete pa
ett tillfredsstallande satt. Vivida har ett
ansvar att ge befintliga medarbetar for-
utsattningar att utfora sitt arbete pa
basta mojliga satt. Vi tycker det ar viktigt
att alla medarbetare far mojlighet att
utvecklas och bli tryggare i sitt arbete.
Darfor har vi en egen utbildningsorgani-
sation som kan skraddarsy utbildningar
efter vara kunders och medarbetares
behov.

Om du har nagra fragor om Vividas
kérnvérden eller verksamhet &r du alltid
mycket vdlkommen att kontakta oss.

Viiddas yiemviinden —
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Kollegorna som
skapar arbetsgladije
tillsammans

Att skapa arbetsgladje i sin arbetsgrupp later kanske svart och abstrakt.
Menien av Vividas arbetsgrupper i Trosa har man lyckats mer &n val.
Dér &r stdmningen pa topp, man upplever att man jobbar mot samma mal
och att arbetsgladjen finns dar nastan hela tiden.

Vividanytt traffade assistenterna Oskar, Per, Ulrika och Mikaela
for att ta reda pa hur de gjort for na dit de &r idag.

Trivs oerhort bra tillsammans
Jag traffar gruppen en fredagsmorgon,
straxt efter att de haft ett personalmote.
Stdmningen i rummet ar pa topp, trots att
nagon precis jobbat natt. Det gar valdigt
snabbt att dras in i deras sinnesstimning
och jag blir fantastiskt glad och energifylld
bara av att befinna mig i deras sallskap. Det
gdr inte att ta miste p4, de fyra personerna
framfor mig trivs oerhort bra tillsammans
och med deras jobb. De pratar i mun pa
varandra, skrattar hogt tillsammans och
skdamtar friskt med varandra. Alla dr med,
alla far sig en slang och ingen tycks vara
utanfor, eller obekvam i situationen. Det
gamla uttrycket att jargongen ar hard men
hjartlig staimmer verkligen in har.

- Det &r manga raa skamt, men vi tycker
valdigt mycket om varandra, berattar Oskar.

Har hogt i tak

Den har gruppens kontaktytor ar inte sar-
skilt manga, kunden de arbetar hos har inte
sdrskilt mycket dubbelassistans, utan det
hénder bara vid ett par tillfillen i manaden.

De ses mest vid 6éverldmningar och personal-
moten. Jag undrar darfor hur de lyckas skapa
en sa god stamning, trots att de inte ses sa
ofta?

- Framforallt tror jag att den goda stam-
ningen bygger pa att vi har hogt i tak, alla
vagar uttrycka sin asikt. P4 andra arbets-
platser dér jag jobbat har det inte alls varit
s, dar har jag nastan fatt kdnslan av att
man letar fel och problem och mest gar
runt och gnéller. Hir 4r kommunikationen
oppen och rak, och det tror jag &r otroligt
viktigt for att skapa god stdmning, berattar
Ulrika.

Gruppen ser sig som ett lag

- Vi ser oss som ett lag, och vi strdvar mot
samma mal, att kunden ska fa ett s bra liv
som mojligt. Vi gor det har utan prestige
och ingen forsoker spela ut ndgon mot
nagon annan, berattar Per. [ den har grup-
pen ser man det som viktigt att ta tillvara
pa varandras olika kompetenser och lara
av varandra. Att alla far vara bra pa nagot
tycker gruppen ocksa gor att alla far kanna




Ett skont Sm

gang! >

Oskar, Per, Ulrika och Micaela
jobbar hela tiden med en rak
kommunikation for att bibehalla
den fina stamningen.




Vi ser oss som ett lag, och vi stra
mal, att kunden ska fa ett sa braliv
Vi gor det hdr utan prestige och inge
spela ut nagon mot nagon annan.
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sig duktiga, vilket de tror ocksa bidrar
till att de trivs sd bra och kdnner gladje
i arbetet.

- Eftersom gruppen arbetat sa lange till-
sammans sa vet vi var vi har varandra, och
rollerna ar tydliga. Vi vet vem som &r bra pa
vad, och vi tar tillvara pa det, sager Oskar.

Stottar varandra!
[ gruppen trivs man ocksa valdigt bra med
kunden och alla medarbetare kdnner att de
vill bidra till att hans utveckling och valma-
ende. Den framsta delen av deras arbetstid
ar de sjalva med kunden, och Oskar berat-
tar att det naturligtvis finns dagar som ar
béttre och sdmre, men att huvuddelen av
tiden ar det véldigt roligt att vara pa jobbet.
- Vi ar valdigt bra pd att prata med var-
andra om hur passet har varit. Bide posi-
tiva och negativa saker, och det &r bra, for
da far man det ur sig och slipper ga och
fundera pa om nagot varit lite simre under
dagen. Sa genom det kan vi ju ocksa stotta
varandra, berattar Ulrika.

Kanner sig trygga i jobbet

En bidragande faktor till den arbetsgladje
de kdnner ar att relationen med kundens
familj fungerar sa bra. De kdnner sig fria

och trygga i att kundens foraldrar litar pa
att de gor ett bra jobb.

- Jag kdnner mig verkligen trygg har, och
jag vet att kundens foraldrar litar pa mig,
och det gor ju ocksa att jag kdnner att jag
trivs har och vill gora ett bra jobb, beréttar
Micaela.

Man maste hela tiden jobba fér god
stamning

Oskar berattar att man verkligen maste
hjalpas at for att behalla en god stimning

i gruppen man jobbar i. Han tycker att ar
valdigt viktigt att alla 4&r medvetna om att
det ar ett lagarbete att skapa en bra stim-
ning, vilket dessutom ar ndgot som alla har
nytta av.

- Jag tycker ocksa att det ar viktigt att
man hjalper nyanstillda att kidnna sig val-
komna och trygga i gruppen, att man hjal-
per dem att hitta en bra plats i gruppen och
visar att det ar ok att uttrycka sin asikt och
att vi girna tar emot den, da tror jag att vi
kan bibehalla den héarliga stimning som
vi under sd lang tid byggt upp tillsammans
och som vi tycker sd mycket om, avslutar
Per.

|

Kollegornas basta tips for att skapa god stdmning:

1. Ta tillvara pa varandras kompetens och (3t alla vara duktiga pa nagot.
2. Var raka och drliga i kommunikationen med varandra.

3. Hjélps at att introducera nyanstallda och hjélp dem att kdnna sig delaktiga och valkomna.
4. Prata med varandra om det som ar bade positivt och negativt. Stotta varandra!
5. Hjalp varandra att vaga uttrycka sina asikter och ta tillvara pa allas forslag.
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Oka din
arpetsgladije!

Kanner du ibland att din arbetsglddje sviktar? Att du stannat uppidin
utveckling och att du gar till ditt jobb med tunga steg? Sa behdver det inte
vara! Du kan sjalv paverka din arbetsgladje genom att fundera Gver ett
antal olika delar i din arbetssituation, Anna-Karin Wallgren som ar
HR-specialist pa Vivida beskriver hur!

Personliga assistenter

kanner ofta arbetsgladje

I Sverige jobbar idag nastan 150 000 méan-
niskor som personliga assistenter. Det ar
med andra ord en stor yrkesgrupp som
vuxit fram sedan assistansreformen drevs
igenom 1994 med Bengt Westerberg i
spetsen. En yrkesgrupp med véldigt varie-
rande arbetsuppgifter, arbetsplatser och
anstéllningsforhallanden. I en rapport fran
Socialstyrelsen fran 2007 berattar manga
personliga assistenter om att man kdnner
arbetsglddje och har en god gemenskap
med den person man jobbar med. Mdnga
beskriver ocksa att jobbet som personlig
assistent ar variationsrikt och att man
upplever att man utfor ett meningsfullt
och viktigt jobb.

Yrket kan innebara svarigheter

Men jobbet som personlig assistent kan
ocksa innebara svarigheter nar arbetsplat-
sen dr i den assistansberattigades hem,
med en nara och intim samvaro samt insyn
i privata relationer. Rapporten analyserar
de svdrigheter som personliga assistenter
kan mota i sitt arbete och visar pa en rad
omrdden dar en forbattring skulle kunna

leda till att personliga assistenter upplever
sin arbetssituation som mer tillfredsstal-
lande och gladjefylld.

Arbetsgivarens ansvar ar viktigt

Vad ar da viktigt for att kunna kdnna arbets-
gladje? Det mest sjalvklara och grundlag-
gande ar att ha en arbetsgivare som ménar
om sina medarbetare och som erbjuder en
trygg anstallning.

Det innebar att arbetsgivare:

» I mojligaste man erbjuder s hog tjanst-
goringsgrad och 16n som mdjligt.

 Betalar pensionsinsattningar och andra
kollektivavtalade forsakringar.

e Framjar friskvardande insatser.

¢ Erbjuder utveckling i yrkesrollen.

e Ger en tydlig beskrivning av arbetsupp-
gifter och ansvarsomraden.

¢ Tillsammans med medarbetarna formule-
rar klara mal for arbetsplatsen.

 Bedriver ett fungerande arbetsmiljoarbete.

» Skapar basta mojliga forutsattningar for
gemenskap i ett utpraglat ensamarbete.

e Finns ndra till hands for sina medarbetare
och framjar en 6ppen dialog.
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Vad dr da viktigt for att kunna kédnna
arbetsglddje? Det mest sjdlvklara och
grundldggande dr att ha en arbetsgivare
som mdnar om sina medarbetare och som

erbjuder en trygg anstdllning. Utover ar-
betsgivarens ansvar for din arbetsglddje
har du ocksa sjdlv ett ansvar. Du kan

ndmligen sjdlv paverka din arbetsglddje.

Du kan ocksa paverka din arbetsgladije!
Utover arbetsgivarens ansvar for din arbets-
gladje har du ocksa sjélv ett ansvar. Du kan
namligen sjalv paverka din arbetsgladje.
Har foljer nagra olika omraden som du sjalv
kan fundera 6ver nar det géller din arbets-
situation. Dessutom dr de bra diskussions-
amnen att diskutera pd personalméten och
dessa kan bidra till att ni tillsammans kan
Oka arbetsgladjen pa jobbet!

Fundera 6ver:

« Nar upplever jag/vi arbetsgladje pa den
har arbetsplatsen? Hur kdnner jag/vi da?
Kan jag/vi skapa fler sddana situationer?

e Vad bidrar jag/vi med pa den har arbets-
platsen?

« Vilka styrkor har jag respektive var
arbetsgrupp?

e Hur visar vi varandra uppskattning?

Hur arbetar vi med att stdrka samman-
hallningen i arbetsgruppen? Hur vill vi
vara mot varandra?

« Vilka meningsfulla arbetsuppgifter utfor
jag/vi? Har jag/vi tillrackligt med tid for
vart arbete? Har vi tydliga, gemensamma
och rimliga mal? Hur foljer vi upp dessa?

¢ Har jag/vi behov av kompetensutveck-
ling?

¢ Vad kan jag gora for att skapa mer arbets-
gladje? Hur kan vi stédja och uppmuntra
varandra for att starka arbetsgladjen?

« Ar jag/vi delaktiga pa arbetsplatsen och
kan paverka arbetssituationen?

e Anviander jag mitt friskvardsbidrag?

« Ar yrket som personlig assistent ritt for
mig? Om nej, varfor inte? Vad kan jag gora
at det?

Tipsen om diskussionsdmnena dr hamtade
ur boken "Arbetsglddje - att skapa storre
arbetslust” av Bosse Angeléw, docent och
socialpsykolog. |

Anna-Karin Wallgren, HR-specialist.




} Vivivda vill att du ska
trivas pa jobbet!




VIVIDAS ARBETSLEDARE

Nathalie trivs i rollen
som arbetsledare

Nathalie Ek ar tjejen som vid 25 ars alder testat det mesta. Hon &r tjejen som peppar
andra att vaga uttrycka sin asikt och som aldrig vill stanna i sin utveckling. Natalie Ek &r
en av Vividas alla arbetsledare, och for Vividanytt berattar hon om yrket som handlar
om att vara spindeln i ndtet och om att vara en férebild for sina kollegor.

Rollen som
arbetsledare

| rollen som arbetsledare
har man det 6vergripande
ansvaret for den dagliga
driften och ska vara en
forebild i arbetssatt och
bematande.
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Uppvuxen med en
funktionsnedsatt tvillingsyster
Nathalie dr en energisk och sprud-
lande tjej som kommer fran en
idyllisk liten ort pd landet ungefar
en halvtimmes bilresa utanfér Ore-
bro. Dar har hon vuxit upp tillsam-
mans med sin familj, och sin tvil-
lingsyster som har en CP-skada.

- Pa grund av min systers funk-
tionsnedsattning har jag introdu-
cerats till den varlden. Jag har
alltid fatt foljt med pa besok hos
exempelvis habiliteringen efter-
som vi var tvillingar. Den ena kun-
de ju inte stanna hemma, sa da fick
jag hdanga med. Jag har ocksa delta-
git i olika syskongrupper och andra
aktiviteter for anhoriga, berattar
Nathalie.

Har framst fatt vara syster
I Nathalies familj har fokus varit att
Nathalie ska fa vara syster och dar-
for har Nathalie inte beh6vt hjalpa
sin syster sa mycket.

- Nej, jag har inte behovt hjilpa
min syster sd himla mycket under
var uppvaxt, det gjorde mamma

och pappa. Jag har hjalpt till som
en syster, men inte mer, sdger hon.

Borjade som personlig assistent
under gymnasietiden
Energiknippet Nathalie ar en tjej
som alltid tyckt om att jobba, under
gymnasietiden jobbade hon extra
med lokalvird men pé grund av
arbetsbrist fick hon snart borja
leta efter nagot annat.

- Eftersom min familj ar vinner
med en familj som ocksa hade fa-
miljemedlemmar med personlig
assistans sa blev det s att jag
borjade jobba som assistent dar.
Familjen hade akut personalbrist,
sa jag hoppade in direkt. Den ena
familjemedlemmen har precis
samma funktionsnedsattning som
min syster, vilket gjorde att jag
kunde hoppa in snabbt. Fér mig
blev det ocksa en trygghet efter-
som jag visste hur jag skulle hante-
ra det, berattar Nathalie.

Blev arbetsledare hos
en helt ny kund
Efter gymnasietiden var det dags
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Nathalie Ek har erfarenhet fran béada sidor.

for Nathalie att géra lumpen och
efter det f6ljde en tid av annat
omsorgsarbete, bland annat inom
hemtjansten. Men det drdjde inte
manga dr innan Nathalie var tillba-
ka i assistentyrket. Hon borjade
arbeta som arbetsledare hos en
helt ny kund hos Vivida och idag
trivs hon hur bra som helst.

Har nytta av sin bakgrund

I sin roll som personlig assistent
och arbetsledare tycker Nathalie
att hon haft stor nytta av att kom-
ma fran en familj dar en av med-
lemmarna har en funktionsned-
sdttning.

- Jag tror absolut att det under-
lattat for mig. Jag har ju kunskaper
som gor att mitt satt att arbeta
med personer som har nagon typ
av funktionsnedsattning blir val-
digt naturligt. Det dr klart att jag
ocksa kan vara oerfaren och att alla
manniskor ar olika, men det har
absolut varit en fordel att jag vuxit
upp med min syster, sdger hon.

Vet hur det ar att vara anhorig
Erfarenheten av att leva i en familj
med en funktionsnedsatt medlem
har ocksa inneburit att Nathalie
idag har kunskaper om hur det ar
att vara anhorig och hur det ar att
ha assistans i hemmet.

- Jag vet hur det kdnns att ha
assistenter hemma. Att aldrig fa
vara i fred och sa. Visst, assistenter
ses manga ganger som en i famil-
jen, och pa nagot sitt blir man ju
det, men jag tror jag har en annan
forstaelse for de anhoriga utifran
mina egna erfarenheter, sager
Nathalie.

Arligt och éppenhet &r ledorden
I sitt arbete tycker Nathalie att det
ar viktigt med 6ppenhet och arlig-
het.

- Jag dr en person som gdrna
uttrycker min asikt, om jag tycker
att den behovs. Det handlar ju om
kundens basta. Det ar viktigt som
anstélld att man bidrar till att for-
starka och utvecklar de rutiner och

Jag dr en person
som gdrna
uttrycker min
asikt, om jag
tycker att den
behovs. Det
handlar ju om
kundens bdsta.
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Man madste
vdga svilja sin
stolthet och
vdga frdga om
det dr ndgot
man undrar
over.
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satt som fungerar bra och tar upp
det som ar mindre bra till diskus-
sion. Dar méste jag som arbetsle-
dare vara en forebild. Jag tycker
naturligtvis att det ar allas ansvar
att gora det. Alla gruppens med-
arbetare behéver inte ta det med
god man eller anhérig, men det ar
deras skyldighet att atminstone ta
det med mig sa att jag kan fora det
vidare, sdger hon.

Storsta skillnaden ar ansvaret
Skillnaden mellan att arbeta som
personlig assistent och att vara
arbetsledare tycker Nathalie egent-
ligen inte ar s stor.

- Den stdrsta skillnaden ar att
jag har ett ansvar, och maste ta tag
i vissa arbetsuppgifter som jag som
"vanlig assistent” hade en valmoj-
lighet kring. Sedan ar jag ocksa
spindeln i natet hos kunden jag ar-
betar hos, sdger Nathalie.

Hon tycker att man som arbets-
ledare inte har mer ansvar dn nagon
annan i att utfora de dagliga arbets-
uppgifterna hos kunden man jobbar
hos, men att det dr att vara mellan-
handen mellan personalansvarig,
gruppen och anhdriga som ar den
stora skillnaden.

Vill vara en forebild

Nathalie tycker ocksa att hennes
jobb ocksa ar att bidra till att stam-
ningen ar god i gruppen och att
kommunikationen fungerar bra.

- Jag ser det som en valdigt vik-
tig uppgift att se till att mina kolle-
gor trivs pa jobbet. I det arbetet vi
gor med att vara en bra grupp sa
ar det min uppgift att vara en fore-
bild. Det ar latt i en sén liten grupp
som var. Gruppens storlek gor att
kommunikationen flyter pa bra.
Man ringer alltid till mig om det ar
nagot och vi har sett till att skapa
sdtt som gor att vi latt kan prata

med varandra. Att ha en 6ppen och
arlig kommunikation gor att vi litar
pa varandra. Dessutom har vi lyck-
ats fa en attityd i gruppen som gor
att man alltid staller upp for varan-
dra i mojligaste man. Vi forsoker ge
och ta, det tror jag gor att det fung-
erar sd bra, sdger Nathalie.

Far mycket stod
Som arbetsledare hos Vivida tycker
Nathalie att hon far mycket stod.

- Absolut, det har varit manga
fragor. Det har funnits mycket som
jag fatt lara mig och darfor har jag
alltid behovt ha ratt tat kontakt
med bédde personalansvariga och
jurister. Jag har verkligen fatt gott
stod och uppbackning, sa jag tyck-
er inte att ndgon ska tveka att gd in
irollen som arbetsledare av den
anledningen, berattar Nathalie.

Som arbetsledare har du mojlig-
het att vara med pa sérskilt anpas-
sade utbildningar, nagot som Na-
thalie tycker varit mycket givande.

- Arbetsledarforumet var top-
pen! Det ar skont att traffa andra
och utbyta erfarenheter och fa per-
spektiv pa de problem som finns i
den egna gruppen, berattar hon.

Vaga fraga!

Den som vill jobba som arbetsleda-
re tycker Nathalie ska vara
ansvarsfull, lyhord, omtdnksam
och rattvis.

- Absolut, och sd maste man
vaga utrycka sina asikter och kunna
hantera manniskor. Till sist tycker
jag ocksa att man maste vaga svilja
sin stolthet och vaga fraga om det
ar nagot man undrar 6ver! avslutar
Nathalie.

Har du fragor om att arbeta som
arbetsledare kan du alltid kontakta
din personalansvarige.




KRONIKA

or-Jolows fankaw

Jag ar en man mellan femtio och sextio som har ett neurologiskt

Personkemin maste stamma
Att det ar viktigt att den sd kal-
lade personkemin fungerar pri-
vat sd vél som i arbetslivet vet
val de flesta idag. Denna faktor
maste ges stort utrymme nar
det ar dags for nya assistenter
och kunder att hitta varandra.
Oavsett yrkesval tror jag att
man vill trivas pa jobbet. Per-
sonkemin blir 4nnu viktigare i
ett socialt yrke som personlig
assistent ar, och den sociala
kompetensen blir bara viktiga-
re och viktigare.

God stamning skapar god
grund for ett val utfort arbete
Som personlig assistent har du
kunden och kundens assistent-
grupp som dina viktigaste ut-
gangspunkter i det dagliga ar-
betet. Oberoende av den
enskilde kundens funktions-
hinder tror och hoppas jag att
du vill du gora ett sa bra jobb
som mdjligt. En bra stimning i
saval assistentgruppen som pa
arbetsplatsen ar en god grund
for att bra utfort arbete. Bra,
och vélfungerande kommuni-
kation i assistentgruppen, pa
arbetsplatsen samt med arbets-
givaren ser jag som en forut-
sattning i krissituationer eller

funktionshinder sedan fodseln.

TEXT. PER-JOHAN INGBERG

nar det av andra skal kravs
snabba beslut.

Arbetsgivaren behovs

for att skapa trygghet

Din arbetsgivare har en oerhort
viktig roll i att du ska kunna
kdnna dig trygg i ditt yrke! As-
sistenternas arbetsgivare ar
viktiga bollplank i vardagen,
men det dr ocksa de som kan
utveckla personalen genom oli-
ka typer av utbildningsinsatser.
Férutom den trygghet en bra
utbildning/fortbildning ger sa
hojer den kunskaps- och kom-
petensnivan, vilket dr en per-

sonlig bonus for de enskilda
assistenterna. En bra personal-
vard okar trivseln och gor ock-
sd att man orkar gd in med mer
kraft och positivitet i vardagen,
vilket 6kar engagemanget for
kundens énskemal och behow.
Ryktet om en arbetsgivare
med god personalpolitik "spri-
der sig som ringar pa vattnet”
vilket far till foljd: att personal
garna stannar samt att det un-
derlattar personalrekrytering.

No6jda medarbetare kommer
mig som kund tillgodo

Min erfarenhet som kund ar att
den goda personalpolitiken
dven spiller 6ver pa mig och
mina anhoériga. Assistenternas
fysiska och psykiska hélsa,
“smittar av sig” pa mig. Om jag
kanner att mina assisterande
personer kianner en trygghet i
vardagen, blir dven jag trygg.

Per-Johan Ingberg
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Vad ar stress?

Nu ar det sommar och vi gar in i semestertider. Malin Backéus
Leg. psykolog, fil.kand. i socialpsykologi, handledare och egen foretagare,
beskriver har fér oss vad stress egentligen ar och hur vi bdst hanterar den.

el
Malin Backéus, psykolog

Negativ stress
uppstar alltsa
oftast ndr kraven
dr mycket stora
eller ndr stress
pdgdr under
lang tid.
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I vissa situationer ar kraven
storre dn vad vi vanligtvis pre-
sterar. D3 uppstar en obalans
som gor att vi reagerar med
stress. Stressen hjalper oss att
varva upp och skapa beredskap
for kravet.

Som exempel s kan vi stressa
musklerna genom att trana,
vilket skapar en beredskap som
gor att de vaxer till sig infor
nista gang.

Finns det egentligen nagot
som heter positiv och negativ
stress?
Nja, egentligen handlar det ju
om balansen mellan belastning
och aterhdmtning. Om man
belastar/stressar for kraftfullt
eller for lange sd uppstar en
overbelastning som bryter ned,
istallet for att 6ka var kapacitet.

Om vi utgdr frdn musklerna
igen, sa kan man trana for hart
eller for ofta, det resulterar i
skador eller till och med att
muskelmassan bryts ned istal-
let for att byggas upp. Om man
daremot vilar mellan traning-
en, sa sker tillvaxt och vi 6kar
var kapacitet.

Negativ stress uppstar alltsa

oftast nér kraven ar mycket
stora eller ndr stress pagar un-
der lang tid. Stress som beror
pa understimulans brukar ocksa
vara jobbigare att hantera efter-
som man inte kan vila sig ur
det. Det kan gora att man oftast
upplever den stressen framst
negativ.

Har man kunnat se att vissa
typer av individer upplever
mer stress dn andra?
Upplevelsen av stress handlar
ju framf6r allt om hur balansen
ser ut mellan dterhdmtningen.
Det kan ju betyda att man t ex
har en fritid som erbjuder
mycket dterhdmtning, vilket
gor att man klarar mer stress
pajobbet. Det finns ju tider i
livet dar mycket hdnder, t ex
smabarnstiden. Alltsa skapar
dven positiva hiandelser som att
fa barn, forandringar som inne-
bar stress.

Som personer har vi ocksa
egenskaper och erfarenheter
som gor att vi reagerar olika.

I en situation kan tva personer
reagera helt olika beroende pa
sina erfarenheter och egenska-
per. Sa ar det naturligtvis ocksa
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infor belastning och stress.
Hart draget kan man séga att
om man inte upplever en situa-
tion belastande sa kommer
man inte bli stressad. Ett exem-
pel pa det ar att halla ett fore-
drag. En del av oss kédnner sig
bekvam i den situationen,
medan andra av oss reagerar
med stark stress.

Nar ska man ta hjalp med sin
egen stresshantering?

Man bor soka stod och hjalp
nar man upplever att balansen
ar bruten och man har svart
att aterhamta sig sjalv, t ex har
svart att varva ned, svart att
sova eller svart att lugna
tankarna och fokusera. Da kan
man ocksa fa minnessvarig-

heter och fysiska symtom som
magont, men ocksa psykiska
symtom som dngest och ned-
stamdhet.

Finns det nagra generella
"verktyg” som man kan
anvanda sjalv for att minska
sin stress?

Forst och framst behdver man
vara medveten om att man ar
stressad och vilka reaktioner
man far av sin stress. Da har
man ocksa storre chans att
gora nagot at det. Darefter kan
man fundera 6ver vad man
skulle behova for att aterfd
balansen. Behdver jag sova,
vara ifred, umgas med andra,
gora ingenting eller vad skulle
jag behova? Behover jag be
om hjalp av mina ndra, for att
genomfora det har?

Det enklaste séttet att han-
tera stress dr att vara proaktiv,
dvs att vara forebyggande och
se till att hela tiden satta in
mycket pa kontot "aterhamt-
ning”, sa att du ocksa har myck-
et att ta ut. Infor en jobbigare
period behover du alltsé se till
att gora regelbundna insatt-
ningar for att orka med. Gene-
rellt sett 4r motion och rorelse
framjande for hélsa. Forskning
visar ocksa att de manniskor
som upplever sin livssituation
som meningsfull och samman-
hangande generellt sett mar
battre. Darfor ar det viktigt att
vara aktiv och vilja vad du vill
fylla ditt liv med.

Jag tycker ocksa det ar vik-
tigt att komma ihag att du inte
kan hjélpa ndgon genom att
kora slut pa dig sjalv. Nar du ar
i balans bidrar du som mest.

|
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Sommar-
lemonad!

En god sommardrink
utan alkohol att
prova i sommar! Har
kommer en riktig
sommarklassiker fran
receptforfattaren
Hans Bihl. Hans har
lang erfarenhet som
bartender och har
lange undervisat i drinkblandning.

Alkoholfri sommardrink (ett glas)

2 farskpressade citroner
(ca 12 cl citronjuice)

6 cl sockerlag alt 3 matskedar
socker (enklare om man gjort ett
sockerlag, men strésocker duger
gott)

Rikligt med is

Fyll upp med vatten, ca 30-40 cl

Trevliga variationer av lemonaden far
du farska jordgubbar och hallon.
Antingen mosas baren med socker
och rérs ut i lemonaden, alternativt
som en syrup (las saft) som ersatter
sockret.

Serveras bast i stora sa kallade
isteglas med massor av iskuber.
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Ishavstarta
fran Sandhamn

. Sofia Lindin ar Vividas Juridikchef och delar har med
d l sig av sin uppskattade "Ishavstarta fran Sandhamn”.

Detta recept kommer ursprungligen fran en lotsfamilj pa Sandhamn och det &r
en ishavstarta som jag brukar gora till julbordet, paskbordet och midsommar-
festen. Den brukar vara mycket uppskattad och det basta med den &r att den
ska goras dagen innan gasterna kommer. Nar det sedan &r serveringsdags gor
man bara det som star under "vid servering”.

Sa har gor du

Tartbotten

1 Smaélt smoret pa lag varme.

2 Skar kavringen i sma bitar, utan
kant.

3 Mixa kavringen med smoret.

4 Tryck ut kavringsdegen i en form
med avtagbar kant. Stall svalt.

Fyllningen

5 Skala och hacka rékorna lagg dem
i en bunke.

6 Hacka laxen i sma bitar och blanda
med rakorna.

7 Ror ner hackad dill och ev rodIok i
lax- och rakroran.

8 Blanda i Cremefraiche och graddfil.
Salt och peppar efter behag. Stall
svalt.

9 Blotlagg gelatinbladen. Krama ur
bladen och ldgg dem i en skal som INGREDIENSER
tal varme. Sank ner skalen i ett
vattenbad och smalt bladen. Hall i 200-225 gram kavring

det smalta gelatinet i bunken med 75 gram smalt smor
fyliningen. Rér om forsiktigt. Hall 5 gelatinblad
fyliningen i formen. Tack med plast- 150 gram rokt lax

folie och lat sta kallt 6ver natten. 1 kg oskalade rakor

Vid servering (200 gram oskalade)

10 Garnera tartan den med ett tunt 2 dI Cremefraiche (e /att)
lager av rom i olika farger, t ex 2 dl graddfil
orange och svart. 172 dl finhackad dill

11 Skér den tvattade citronen i halva

skivor och anvénd som dekoration. Salt och vitpeppar

12 Hacka rodloken och servera den 1 burk orange rom
som tillbehor. 1 burk svart rom
13 Ta av kanten pa formen strax innan 1 citron
gasterna kommer. 1 rodlok

Smaklio maltia!
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Nya medarbetare

pa kontoret!

. &
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Vivida vill sarskilt gratulera
de medarbetare som har fyllt
och fyller jamt under april,
maj, juni och juli.

APRIL
Michael i Stockholm — 30 ar
Frida i Motala — 30 ar
Thomas i Kumla — 30 ar

MAJ
Dominika i Skultuna — 30 ar
Jonny i Orebro - 50 &r
Camilla i Orebro - 40 &r
Anna-Lena i Borldnge — 40 ar
Sandra i Ramnés — 30 ar

Vivida har i var fatt nya ansikten till kontoret.
Andreas, Elin, Therese och Annelie hor alla till pa personalansvarigavdelningen.
Vi 6nskar alla er hjartligt valkomna till oss pa Vivida!

Karolina i Orbyhus — 30 &r
Heidi i Eskilstuna — 30 ar

JUNI

Nya tidrapporter och rakning
till forsakringskassan fran 1juli

Forsakringskassan kommer att
infora nya rakningar och tidrap-
porter som galler fran 1 juli. De
ska anvandas for arbetad tid fran
och med 1 juli. For tid till och med
30 juni ska de gamla blanketterna
anvandas. De nya rapporterna kom-
mer att laggas ut pa hemsidan nar
vi far tillgang till dem. Information
om detta kommer dven att skickas
ut fran foérsakringskassan till alla
med assistansersattning i borjan
av juni.

Byt ut dina utskrivna rapporter
Det ar viktigt att ni som har
utskrivna rapporter hemma byter
ut alla fran 1 juli. Forsékringskassan
kommer enligt information inte att
godkanna de gamla rapporterna
fran julis timmar. Tank pa att det
galler bade tidrapporten och rak-
ningen till forsakringskassan.

Vividas egna tidrapport kommer
inte att &ndras utan dar kan ni
anvanda de ni har.

e Delta i medarbetarundersékningen!
¢ Anvand ditt friskvardsbidrag!
e Skicka in dina tidrapporter senast

den 5:e varje manad!
* Gilla oss pa Facebook!
¢ Njut av sommaren!

Susanne i Trosa — 40 ar
Tommy i Vagnharad — 40 ar
Yvonne i Linkoping — 40 ar
Cecilia i Staffanstorp — 20 ar

Julia i Stockholm — 20 ar
Mats i Orebro — 70 &r

JULI
Robin i Savedalen — 20 ar
Monika i Vasterljung — 50 ar
Anders i Tranas — 40 ar
Par i Vasteras — 40 ar
Lennart i Orebro — 70 ar
Jonas i Orebro - 30 &r
Thomas i Orebro — 50 ar
Lena i Visby — 50 ar

Stort grattis till er!
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Vivagar pasta att vi ar
Sveriges arligaste
assistanssamordnare.

— Syna oss gédrna i sémmarna!

A%

VIVIDA ASSISTANS




