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Det kanns
ratt sa brajust nu!

| skrivandets stund kan jag, genom att titta ut genom fonstret, konstatera att
sommaren bérjar lida mot sitt slut, atminstone har i Orebro. Fér en gang skull
har det varit en sommar med varme och inte allt for mycket regn. Det ar nagot
som uppskattas som omvaxling mot férra sommaren. Det samma kan sdgas
om Vivida. Efter en arbetsam vinter och var har vi haft en riktigt bra sommar
och nu ser vi fram mot hésten med tillforsikt.

Assistansreformen &r inte ifragasatt

Det senaste dret har for oss som arbetar
med assistans handlat om fusk och krimi-
nalitet, ny lagstiftning och en allméan miss-
tro mot privat utford vard- och omsorg.
Det har inte varit latt att hitta ndgot om var
bransch som inte ar forknippat med nagot
negativt. Trots detta vill verkligen skriva
om nagot positivt i denna ledare. Vid forsta
tanken ar det inte latt att hitta nagot posi-
tivt. En kollega pd Vardforetagarna sa nar
jag fragade om detta, att en positiv sak ar
att assistansreformen som sadan inte dr
ifragasatt. Da slog det mig hur latt det ar att
glomma bort kdrnan i vad vi goér och varfor
vi gor det.

Vi vill ha valfrihet

Det kollegan sa stimmer. Det finns positiva
saker att sdga om assistansbranschen. Det
finns en bred politisk majoritet fér att be-
halla assistansreformen och de flesta politi-
ker ar rérande 6verens om att privat utford
assistans ar nagot bra och nagot som ar har
for att stanna. Faktum ar att vi dverlag vill

Kontakta oss

' ‘ Vaxel:

Besoksadress:
Postadress:
Hemsida:

019-555 43 00

www.vivida.se

Elementvéagen 14, Orebro
Box 1814, 701 18 Orebro

ha kvar mojligheten att fritt valja. Vi vill
valja vilken vardcentral vi ska ga till, privat
eller offentlig. Vi vill vélja skola, dagis, ald-
reboende eller for den delen tandldkare.
Att sjalv kunna bestimma har en djup
forankring i samhallet, oavsett politisk
uppfattning.

Vi ser ljusast pa framtiden

Det ar ocksa s att privata anordnare, gang
pa gang, vid undersokningar svarar att de
ser mer positivt pa framtiden &n andra
foretagare. Sa ar det. Jag kan sjalv bekrafta
det. Trots allt negativt som skrivs om oss
assistansbolag finns en positiv grundsyn.
Fenomenet ar ganska fascinerande. Hur kan
det komma sig att assistansbranschen, vilka
blivit kollektiv svartmalade av media i all-
manhet och av Forsakringskassan i synner-
het, dnda ar den vard- och omsorgsbransch
som ser ljusast pa framtiden. Det tal att
funderas pa.

Nastan alla trivs med sitt arbete
En annan positiv sak ar era asikter. Fran

VIVIDA ASSISTANS OCH VIVIDANYTT
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Design:

Asikter och tips?

Petra Klinteryd

Nina Eriksson

Jaform

Maila till nina.eriksson@vivida.se



INLEDNINGSVIS - FREDRIC KALL, VD VIVIDA ASSISTANS

medarbetarundersokningen har vi fatt en
uppfattning om vad ni som medarbetare
tycker om att arbeta pa Vivida. Nastan alla
ar nojda med sitt arbete och tycker att de
gor skillnad. Fér mig som VD var det valdigt
positivt att ldsa vad ni svarat. Resultaten pa
hur ni svarat kommer skickas ut via e-post
till alla medarbetare som har en sddan
adress och resultaten kommer ocksd omga-
ende laggas ut pa var hemsida.

Det vi gor ar viktigt!

En anledning till den positiva instdllningen
bland oss som arbetar med assistans kan
vara att vi inte kan, eller vill, ge upp och da
ar det lika bra att se saken ur ett positivt
perspektiv. Aven om det kan vara tungt i
bland kdnner vi att vi verkligen kan vara till
nytta och att det vi gor ar viktigt. Oavsett
vad orsaken ar, gor det att vi ser pa framti-
den med tillforsikt. Visst kommer det att bli
tung den niarmaste tiden. Vara vanner pa
Forsakringskassan staller stora krav pa oss
anordnare att rapportera in mer och mer
information. Information som i de flesta
hanseenden saknar relevans for assistan-
sen men som dr viktigt for myndighetens
eget kontrollbehov. Oavsett detta valjer vi
att se det som att sa lange vi far och kan
fortsatta med var karnverksamhet, namli-
gen att bidra till goda levnadsvillkor for
vara kunder, kan vi sta ut med mycket. Med
sa manga positiva manniskor och sa manga
positiva uppfattningar, tror jag verkligen att
vi kan dstadkomma detta. Det gor mig glad
och stolt att vara VD for Vivida.

Fredric

Frdan medarbetarundersok-
ningen har vi fitt en upp-
fattning om vad ni som
medarbetare tycker om att
arbeta for oss. Ndstan alla
dr nojda med sitt arbete och
tycker att de gor skillnad.
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En mamumas fankaw sm omsvo
och pwmsvavet ptt Vago sloippa taget

Slappa taget

Jag fick frdgan om jag kunde foreldsa om hur man sldpper taget om sitt
funktionshindrade barn. Jag tror inte det gar att foreldsa om hur manniskor
ska leva eller géra. Jag tror mer pa att varje manniska i sig vet hur de vill leva

sina liv. Och det ar det viktigaste, att leva sitt liv efter sina egna behov.
Varje individ maste skapa sina liv, det finns inga fardiga mallar.
Men vad jag kan dela med mig av dr en glimt av en drém som blev uppfylld.

TEXT. MARGARETA HENRIKSSON

Nar jag fodde mitt hjarta sa lovade jag fran
mitt hjarta att hjalpa honom, inte ta hand
om honom. Institution fér min son fanns
inte i min varld.

Mitt mal var att vi, Carl-Henrik och jag,
skulle leva sa bra som majligt. Vara ute i
samhallet och ta del av livet dar ute, dar till-
gdng till att viaxa finns. Men det absolut vik-
tigaste var att ha det bra. Inga mésten som
var skapade utifran gamla traditioner, nej,
vi skulle leva har och nu. Men de delar i
samhillet som ar lagstadgade gar ju inte att
undvika tyvarr, eftersom vi inte har mojlig-
het till fria val, vilket vi tror (en illusion)...
Malet var att Carl-Henrik en dag skulle
flytta hemifran och ha sina egna assistenter,
precis som det ar idag.

For att uppfylla drommen behovde jag
hjalp efter vagen. Hjalpen fanns dar, men
kanske inte dar jag trodde den fanns. Det jag
larde mig tydligt under aren var att det finns
otroligt manga stoppmanniskor dar ute. Ska
malen uppfyllas sa giller det att omge sig
med manniskor som ar lika malinriktade.

Carl-Henrik ville ha egentid

For cirka 5 ar sedan borjade nagonting handa.

Jag fragade Carl-Henrik om 5
vi skulle skaffa hund, s att
det skulle bli lite rorelse i
vért hus? Jag 1ag pa soffan

-Jag hter Dallaz!

och tittade pa TV en trappa
ned i huset och hjartat
hangde pa sitt rum och
tittade pa sin TV. Det hdande inte sd mycket

i livet just d& och dessutom borjade Carl-
Henrik bli vuxen och da ville han inte vara
ute med mamma.

Det blev bra nér var hund Dallaz kom in i
vara liv. Carl-Henrik fick kdnna att han kun-
de andas sjalv nagra minuter medan jag var
ute en stund. Aven om Carl-Henrik behévde
hjalp hela tiden behdvde dven han fa egentid.

Lagerveckorna hjalpte mig

att sldppa taget

Sommaren dérpa var det dags fér sommar-
lager i Furuboda. Jag kan vél saga att dven
lagerveckorna i Furuboda har hjalpt mig.
Det var varre for mig att sldppa taget, i mitt
fall extra svart, eftersom jag har varit en
riktig plogmamma och tigermorsa. Navdl,
Carl-Henrik dkte pa lager och jag hdngde
ute pa golfbanan med Dallaz. Jag hade tagit
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gront kort, men slutade snart. Jag ar ingen
tavlingsmanniska men dédremot nyfiken och
ska prova pa det mesta.

Sa kom nésta sommar med en ny lager-
vecka. Da hdangde jag i min hangmatta pa
altanen. Jobbade med min separationsangest
och laste bocker, bl.a. "Hundradringen som
klev ut genom fonstret och forsvann”, galet
harlig bok! Jag upptéackte hur min kropp
hade samlat pa sig minnen som behévde
16sas upp. Aj, aj, aj vad ont det gjorde. Sola
och bada i grekisk olja blev bra, da kande
jag mig stark och glad som manniska.

Den tredje sommaren kom med ett nytt
lager. Nu hade jag borjat mala tavlor och
hyrde lokal. Jag madde gudagott och nu
hade veckorna fatt vara manader. Vad d3,
kommer de hem redan? Men vad jag inte
hade férvantat mig var att Carl-Henrik hade
borjat fundera 6ver eget boende. Han ville
flytta till Orebro och jag fick inte flytta med.
Bra, da forsoker vi ordna det. Sagt och gjort,
malet kom kanske tidigare dn berdknat,
men allt sker som det ska.

Carl-Henrik flyttar hemifran
2012, skolan slutade den 8 juni och den 15

Det dr gott i hjdrtat
att se att mitt barn

har blivit vuxen
och lever det liv
han vill ha.

juni gick flyttlasset. En mycket lycklig Carl-
Henrik bar och slet tillsammans med sin
assistent Magnus. [ sin lagenhet har han
med egna forslag och medel skapat det hem
han vill ha.

Nu ndr jag skriver detta har mitt hjarta
bott i eget boende med sina egna assistenter
i ett ar och snart en manad. Det ar gott i
hjartat att se att mitt barn har blivit vuxen
och lever det liv han vill ha.

Men detta mal har aldrig lyckats om vi
inte hade funnit dessa underbara och glada,
trevliga killar, som jag har full tillit till. De
ar inte bara assistenter, de blir dven Carl-
Henriks kompisar som han kan hianga runt
med. De tillfor ndgot som ingen foralder i
varlden kan tillfora.

Assistenter ar en tillgdng som ar ovér-
derlig. Denna maojlighet skall inte, far inte,
missbrukas av nagon.

Nu fortsatter mitt liv som férdlder, med
en vuxen kille som har flyttat hemifran pa
samma villkor som andra unga, men med
sarskilda behow.

Den lyckliga mamman, dker nu uti varl-
den for nya intryck och kunskaper.
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TEMA MYNDIGHETER - FORSAKRINGSKASSAN

Ar assistenter skyldig

att svara pa Forsakrings

kassans fragor?

Sedan denTjuli 2013 &r Vivida som anordnare av personlig assistans bland annat skyldiga
att svara pa fragor fran Forsakringskassan om enskilda kunder. Det kan ocksa innebara
att vara medarbetare far ta emot forfragningar. Men vilka fragor far man svara pa? Och
hur ska man gora om Forsakringskassan ringer? Vividas jurist Sofia Lindin forklarar!

6 - VIVIDANYTT - 3-2013

Forsakringskassan har ratt

att stélla fragor
Forsakringskassan kan ibland ha
behov av att stilla frigor om sddant
som har betydelse for utredningen
om ratten till assistansersattning.

I forsta hand ska handlaggaren
alltid prata med den assistans-
beréttigade, det vill sdga den som
tar emot assistans, sjalv.

Om Forsédkringskassan skulle
tycka att uppgifterna som lamnats
av den assistansberattigade pa
nagot vis ar felaktiga, motstridiga
eller otillrackliga (till exempel om
flera lakarintyg innehaller mot-
stridiga uppgifter) fortsatter utred-
ningen. Handldggaren kan da beho-
va vanda sig till den som anordnar
assistansen for att fa svar pa sina
fragor.

For att fa géra det maste Forsak-
ringskassan anse att de har skal att
tro att ndgon annan 4n den som tar
emot assistansen kan svara pa fra-
gorna samt ldmna relevanta upp-
gifter. Uppgifterna som Forsak-

ringskassan begar ska alltsd antas
ha betydelse for utredningen om
ratten till assistansersattning.
Det far alltsd inte vara fragor som
handlédggaren stéller slentrian-
massigt eller rent av pa mafa.

Vivida &r skyldiga att svara pa
Forsakringskassans fragor
Vivida ar anordnare av personlig
assistans och darmed skyldig att
svara pa fragor som Forsakrings-
kassan stdller om den assistans-
beréttigade, (vilket framgar av
Socialférsakringsbalken 110 kap.
31 § SFB). Den skyldigheten star
over den sekretess som annars kan
finnas for uppgifter om den assis-
tansberattigade hos en assistans-
samordnare. De uppgifter som
lamnas till Forsakringskassan om
den assistansberattigade ar sedan
naturligtvis sekretessbelagda hos
Forsakringskassan.

Att vara skyldig att lamna upp-
gifter om den assistansberattigade
kan ocksa bli aktuellt for en assis-




Har du fragor dr du
alltid vilkommen
att kontakta din
personalansvarige.

Sofia Lindin,
Juridikchef pa Vivida.
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Hur gor jag som dr assistent om jag blir uppringd

av Forsakringskassans handlaggare?

tent. Det innebdr att den som arbe-
tar som personlig assistent far bryta
tystnadsplikten for att svara pa
Forsakringskassans fragor. Trots
att det innebar ett intrang i den
assistansberattigades integritet
har Forsakringskassan anda ratt
att gora det i syfte att gora sa bra
bedémningar som mojligt och fatta
korrekta beslut.
Forsakringskassans handldggare
ska forst och framst vanda sig till
den som ar kontaktperson hos
Vivida. Om handlaggaren inte vet
vem som ar kontaktperson hos
Vivida kan det hidnda att handlag-

e Be att fd namn och telefonnummer till den handlaggare pa Forsékrings-
kassan som ringer, da vet du vem du har pratat med. Ta reda pa vad
arendet géller och hanvisa Forsakringskassans handlaggare till Vividas VD,
Fredric Kall, via Vividas vaxel 019-555 43 00. Det &r alltid Fredric som &r
kontaktperson. Meddela garna Vivida att du har pratat med handlaggaren
och att denne vill bli uppringd samt vad saken galler.

e Om du fran Vivida blir ombedd att svara pa Forsakringskassans fragor
och du blir uppringd av Forsakringskassan, be da att fa motringa, det
vill séga ringa tillbaka till handlaggaren. Genom det har du maojlighet
att kontrollera numret via Forsakringskassans vaxel tfn 0771-524524.
Genom att gora det vet du att det verkligen ar ett samtal som kommer
ifrdn Forsakringskassan. Annars galler tystnadsplikten.

e Om du fran Vivida blir ombedda att svara pa fragorna och du tycker att
de &r svara att besvara kan du be att fa fragorna nedskrivna, till exempel
i ett e-postmeddelande och skicka skriftliga svar. Dina svar kan du ocksa
skicka till Vivida och till den assistansberattigade.

Har du fragor ar du alltid valkommen att kontakta din
personalansvarige.

garen direkt kontaktar en assis-
tent. Som assistent bor man da
alltid hanvisa Forsakringskassans
handlaggare direkt till Vividas VD,
Fredric Kéll. Det &r alltid Fredric
som ar kontaktperson hos Vivida.
Fredric nés via Vividas vixel pa
telefonnummer 019-555 43 00.
Fredric kan sedan éverlamna upp-
giften att besvara Forsakrings-
kassans fragor till den som ar mest
lampad for det. Det kan till exempel
vara en personalansvarig, jurist,
lénehandlaggare eller en assistent.

8 - VIVIDANYTT - 3-2013



VIVIDAS KARNVARDEN

Vo

Nar Vivida startade 2004 var ndgot av det
forsta som gjordes att fa fram fyra varde-
ord som Vividas verksamhet skulle bygga
pa. Vi kallar dem for vara karnvarden.
Vara kdrnvarden ar den moraliska och
etiska grund som foretaget vilar pa och
som ska genomsyra hela var verksamhet.

Kdnwiéinden dw

vagledomae i Alln besut

Vara karnvarden ska vara vigledande
i alla de beslut som fattas pa Vivida.

I Praktiken innebar det att om ett beslut
inte 6verensstimmer med vara Karn-
varden sa ska vi inte fatta det beslutet
och istéllet forsoka hitta en annan 16s-
ning. De vardeord som valdes 2004
var fortroende, ansvar, omtanke och
kompetens. Men vad betyder orden
egentligen? | en serie av fyra artiklar
tankte vi kortfattat beskriva vad som
menas med vara kiarnvarden och hur
de appliceras i verksamheten.

At vawvn amsvonsfull

I var tredje artikel har vi kommit till
ansvar. Att vara ansvarsfull ar for oss

att visa respekt infér den egna rollen

och hur den paverkar andra. Sddan insikt
skapar forstéelse for medarbetarnas och
kundernas olika forutsattningar och
behov. Insikt for oss betyder ocksa att

ha forstaelse for den egna rollen, gemen-
samma forutsattningar och mal.

\widos ygirmydivdon —

Vi skapar en puldowr o

tillwitesgionde och stittning

Med ansvar menar vi ocksa att det ar vik-
tigt med tydlighet, att vi vagar vara arliga
och 6ppna i kommunikationen med
andra. Det ar da vi kan vara hjdlpsamma
och stottande for andra i var omgivning
och kan utfora vara arbetsuppgifter pa
ett sdkert och tillfredsstallande satt. En
sddan tydlighet i kombination med ett
hjalpsamt forhallningssatt skapar en
kultur av tillmotesgdende och stottning.

-4 .
At Vg visa mod
och att 9ip sig) Wbvd
Att visa mod ar ocksa att vara ansvars-
full. Att vi alla vagar sta for vara varde-
ringar och vagar sta for det som ar ratt.
Att vi vagar gora oss sig horda och vagar
fraga om hjalp nar det behovs. Med det
menar vi ocksa att det ar viktigt att ha
formaga att kunna tanka om och att vaga
utvecklas. Vi tycker ocksa det ar viktigt
att vi tar ansvar for vara misstag och ar
tillitande mot andras misstag. Vi har alla
ett gemensamt ansvar att utvecklas och
bli battre pa vara arbetsuppgifter.

Om du har nagra fragor om Vividas kadrnvéarden eller verksamhet &r
du alltid mycket valkommen att kontakta oss.
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TEMA ANSVAR

Ve har ansvaret for att
assistansen ska fungera’

Ett av Vividas kdrnvarden ar ansvar. Vem ar det egentligen som bar ansvaret
for att assistansen ska fungera och vad innebar en fungerande assistans?
Helena Asenhed &r en av de mest erfarna bland Vividas personalansvariga.
Vividanytt tréffade henne for att samtala kring ansvar. Om vikten av det
gemensamma ansvaret mellan kund, assistent och assistansféretag och om
att en god kommunikation ar grunden for en val fungerande assistans.

Ansvar ar viktigt for att

assistansen ska fungera

Att beskriva en val fungerande assistans ar
inte helt enkelt eftersom att assistansbeho-
vet ofta ser olika ut for olika kunder. Helena
funderar en stund och svarar sedan att hon
garna beskriver det utifran hennes roll som
personalansvarig och att man kan samman-
fatta nagra generella saker som behover
fungera:

- Nar alla som pa nagot satt ar del-
aktiga i assistansen, tar sitt ansvar,
tror jag att den blir valfungerande.
Allas insats ar lika viktig, oavsett
vilken roll man har, i eller utanfor,
personalgruppen hos en kund. Pa
en valfungerande arbetsplats sa
jobbar ofta kunden och personal-
gruppen mot samma mal, och man
har skapat en positiv "vi-kdnsla” i grup-
pen. Vid problem som uppstar sa ir gruppen
l6sningsfokuserad och vill vara delaktig i
arbetet kring det som behover goras. | manga
fall upplever jag att assistenterna beskriver
for mig hur detta ger energi. Att aven vid
svarare problem atminstone fi en kédnsla av
att man far vara med och paverka, d&ven om
det tyvarr inte alltid gar att paverka och f&
det resultat som man dnskat.”

Vividas
kadrnvarden
Fortroende
Ansvar
Kompetens
Omtanke

Viktigt att se sitt virde som medarbetare
Helena betonar vikten av medarbetaran-
svaret, att alla assistenter tar ansvar for sin
arbetssituation genom att kommunicera
med varandra, kunden och sin arbetsgivare
och att alla pa arbetsplatsen, bade kund och
assistenter, arbetar mot samma mal:

- Som medarbetare hos oss tanker jag
att det ar viktigt att man ar engagerad i sitt
arbete och ser ett syfte i det man gor. Att
man vidare ser sin del i arbetsgruppen
och att var och en i arbetsgruppen

ansvarar for att man bemoter var-

andra och kunden pa ett bra satt

utifran vara karnvarden. Kommu-

nikationen ar en viktig del i varje

medarbetares ansvar och att fragor,
funderingar och problem vagar lyftas
med respektive chef och med varan-
draigruppen.

Vividas tjansteman ska vara forebilder
Det ar inte alltid latt att som assistent eller
kund veta hur man ska agera i alla ldgen.
Har har tjdnstemdnnen pa Vivida, fram-
forallt de personalansvariga, en mycket
viktig roll genom att "leda” arbetsplatserna
ratt. Att vara forebilder i sitt sdtt att kom-
municera, vara tydliga med vilka riktlinjer

%
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Alla medarbetare pd Vividas kontor arbetar
for, att med vara kdrnvdrden i ryggen, utféra
en sd god assistans som vi bara kan.

och rutiner som Vivida och
myndigheter satt upp samt
coacha medarbetarna i deras
arbetsvardag. Helena fortsat-
ter:

- Alla medarbetare pa Vivi-
das kontor arbetar for, att med
vara kdrnvarden i ryggen, utfo-
ra en sd god assistans som vi
bara kan. Vara kdarnviarden om-
tanke, ansvar, kompetens och
fortroende ska hjalpa oss i hur

12 - VIVIDANYTT - 3-2013
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vi arbetar och fattar beslut. Uti-
fran vara kirnvarden har vi ge-
mensamt arbetat fram ett antal
handlingsprinciper som ska
vara ett konkret stdd for hur vi
behandlar varandra inom Vivi-
da och var omgivning. Ett gott
bemétande gar som en "rod
trad” genom alla Vividas hand-
lingsprinciper.

Forutom att Vividas tjanste-
man ska vara férebilder i be-

HELENA ASENHED, PERSONALANSVARIG VIVIDA

motande, ligger det naturligtvis
i deras ansvar att skota all ad-
ministration kring assistansen.
Det innebér att personalansva-
riga har ett fullt chefsansvar for
Vividas assistenter, Vividas ju-
rister fungerar som ombud och
stod for kunderna i juridiken
kring personlig assistans, Vivi-
das lonehandlaggare ansvarar
for att alla medarbetare far ratt
16n i ratt tid, Vividas ekonomi-

%
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TEMA ANSVAR

avdelning ansvarar for hela
foretagets ekonomi, Vividas
HR-funktion ansvarar for att
driva/vara ett stod i personal-
fragor, receptionen ar Vividas
rost och ansikte utit och mark-
nadsavdelningen ansvarar for
Vividas hemsida, Vividanytt
samt all 6vrig skriftlig intern
och extern information.”

Kunden &r ocksa delaktig i
skapandet av en vélfunge-
rande assistans

Ansvaret for en val fungerande
assistans vilar allts3, inte bara
pa Vividas assistenter, utan na-
turligtvis dven pa Vivida som
foretag och tjansteménnen som
arbetar dar. Men vilket ansvar
har man som kund for att det
ska bli en fungerande assis-
tans? Helena menar att det ar
minst lika viktigt att kunderna
ocksa delar de kdrnviarden som
ligger till grund for assistansen
hos Vivida. Att man som kund
exempelvis ser att ens hem
ocksa ar en arbetsplats for
assistenterna och i det ligger
ett ansvar att forsoka skapa
basta mojliga forutsattningar
for att assistenterna ska kunna

Vividas
handlingsprinciper

- Var tydlig i ditt budskap.

- Lova aldrig nagot som du
inte kan halla.

- Lita pa dig sjalv och det
du kan.

- Var drlig och uppriktig.
- Prata inte illa om andra.

- Respektera andras asikter
och uppfattningar.

- Var uppmadrksam och 6d-
mjuk for andras behov dven
om de inte ar uttalade.

- Sta for det som ar ratt och
visa mod.

- Ta ansvar for dina misstag.
Var tilldtande mot andras
misstag.

- Se varje medarbetare som
en tillgang.

utfora sitt arbete.

- D4 alla som verkar inom
Vivida arbetar utifrén vara
kdrnvarden sd innebar det for-
stas att man dven som kund ser

sin delaktighet i ett bra bemo-
tande av alla som man har om-
kring sig. Det ar viktigt att man
som kund ser sin del i att fa det
att fungera och att det dr ett
omsesidigt atagande mellan
kunden och Vivida. Att ha per-
sonlig assistans ar forstas inte
nagot som nagon i grunden vill
ha eller har tinkt sig. Det ar for
manga av vara kunder och vara
kunders anhériga, en stor men
nodvindig utmaning att lara sig
att leva med det faktum att,
begransningen som assistans
innebar ar en férutsattning for
att fa friheten, som assistans
ocksa innebar.

Aterigen ar en bra kommu-
nikation grunden och det ar
viktigt att vara kunder kdnner
sig trygga med att ta upp alla
funderingar. Bdde sddant som
inte ar bra, men dven sadant
som ar positivt! All information
ar vardefull for oss i arbetet
med att tillsammans hitta ett
arbetssatt och rutiner som
fungerar, avslutar Helena
Asenhed.

HysienShoppen.se




KUND- OCH ASSISTANSTRAFF
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Mingel och mys - Det ar alltid sa roligt att traffas,
Dagen borjade med en foreldsning om prata och fika tillsammans siger Petra
stresshantering med Malin Backéus. Klinteryd, avdelningschef pa Vivida,
Ca 50 personer kom och lyssnade och - I hést kommer vi férsoka ordna
fick vardefulla tips om hur man hante- | fler sddana har triffar fortsétter Petra,

rar stress och fikade tillsammans. Efter | sa hall utkik pd hemsida och i mailen
foreldsningen bjod vi in till en avslapp- | uppmanar hon.

nad kvall pa Bio Roxy dér Vivida visade |
filmen "En ovédntad vanskap”.
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KRONIKA

Jag aren man mellan femtio och sextio som har ett neurologiskt funktionshinder sedan fodseln.

or-Jolows fankaw

TEXT. PER-JOHAN INGBERG

Att ta ansvar ar nagot vi far ldra oss tidigt i livet. Ansvar ar viktigt for
att samhadllet ska fungera. Ansvaret ser olika ut for olika manniskor
ochiolika situationer. Ett litet barn kan under bussresan till dagis ha
ansvaret att inte tappa bort sin napp.

Nér vi blir dldre kan det istallet
handla om att komma i tid till
skolan, ha gjort laxorna, att gora
sitt basta under skolgangen.

Ansvar ar viktigt men kan se
valdigt mycket olika ut. Ordet an-
svar tycker jag i mdnga situationer
kan jamforas med fortroende. I och
med en anstéllning hos till exempel
en assistanssamordnare som Vivida
Assistans, far du bade ett fortroende
och ett ansvar. Foretagets kund och
foretagets personalansvarige har
gemensamt rekryterat dig da man
anser att du har de kvaliteter som
kravs for att utfora det aktuella as-
sistansarbetet pa ett bra satt. Som
personlig assistent har du fatt bade
ett ansvar och ett fértroende.

Ansvar foder ansvar
Genom att utfora det dagliga arbe-
tet enligt de riktlinjer som kunden
och assistanssamordnaren anvisat,
tar den personliga assistenten sitt
ansvar. Far man sedan positiv re-
spons pa utfort arbete sa ar det ett
kvitto pa att man gor ratt saker,
vilket i férlangningen kan leda till
ett utdkat ansvarsomrade.

I det dagliga arbetet kan det

vara den personliga assistentens
uppgift att pa basta satt féra kun-
dens talan. T.ex. vid motet med
manniskor pd stan. D3 ar det viktigt
att den personlige assistenten hela
tiden har med sig att man ar ett
"sprakror” for kunden - inte sig
sjalv!

Beroende pa arten av assistans-
arbetet hos de enskilda kunderna
ar det ocksa viktigt att veta hur
man och vad for information som
fors tillbaka till assistanssamord-
naren och arbetsledaren. I grunden
ska bade assistanssamordnaren,
den personalansvarige samt de
personliga assistenterna ha kun-
dens basta for 6gonen.

Till detta kommer ocksa den
andra sidan av myntet. Oavsett din
position och arbetsuppgift inom
foretaget, har du som medarbetare
ett lojalitetsansvar mot din arbets-
givare och foretagets dvergripande
idé.

|
Per-Johan Ingberg

Ansvar dr viktigt
men kan se
vdildigt mycket
olika ut
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TEMA GENOMFORANDEPLAN

Allt du behover veta
om genomforandeplaner

Enligt de lagar och regler som styr insatsen personlig assistans ska varje assistans-
berdttigad person ha en genomférandeplan. Genomférandeplanen har till uppgift
att tydliggora hur insatsen ska utforas och vilka mal som finns. Men vad innehaller

en genomforandeplan, och hur kan den anvandas i praktiken?

Vad &r en genom-
férandenplan?

Varje person som ar
berattigad insatsen
personlig assistans ska
ha en aktuell genomfor-
andeplan. En genomfor-
andeplan ar en plan som
beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska
genomforas utifran den
enskildes specifika behov
och 6nskemal.
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I regel upprdttas planen inom den
verksamhet som svarar for det
praktiska genomférandet, for
Vividas kunder innebdr det att den
uppréttas av Vivida tillsammans
med kunden.

Genomforandeplanen ar en del
av individdokumentationen som
styrs av lagarna SoL och LSS samt
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Socialstyrelsen kréa-
ver att det i en genomférandeplan
ska framga vilka mal som finns
kring assistansen och hur man
tillsammans ska arbeta for att na
dessa mal.

I planen bor det bland annat sta
vilka mal som géller for insatsen
eller delar av den, om det ingar
flera delar i insatsen och i sa fall
vilka, ndr planen faststallts och nar
och hur planen ska fdljas upp.

Det viktiga i en genomférande-
plan dr inte att den innehaller ett
stort antal mal, utan att malen och
de atgarder som finns i planen ar
till nytta for kunden och dess assis-
tenter. Det dr ocksa mycket viktigt
att malen ar realistiska och mojliga
att uppna.

Sa har ser vi pa Vivida pa

genomfoérandeplaner:

» Alla vara kunder ska ha en aktuell
genomforandeplan. Det ar ett
viktigt for att vi ska veta att den
assistansberattigande far den
hjalp den har réatt till.

Utformningen av genomférande-
planen ska goras i samverkan
mellan personalansvarige,
arbetsledare och kunden eller
dennes foretradare.

Nér en plan utformas ska malen
diskuteras. De ska vara realistiska,
konkreta och kunna formuleras i
punkter.

Genomforandeplanen ska alltid
utga fran kundens 6nskemal och
forutsattningar och ska bygga pa
samforstand om vad som ska
goras och vad ambitionsnivan
ska vara.

Nar mélen &r satta ska en atgards-
plan for hur de ska uppfyllas upp-
rittas. Atgdrderna ska liksom
malen vara enkla, praktiska,
konkreta och uppféljningsbara.




TEMA GENOMFORANDEPLAN

Uppfoljning okar kvaliteten

pa assistansen

Att en genomforandeplan kontinu-
erligt f6ljs upp ar mycket viktigt,
utan uppfoljningen gar det inte att
se om malen har genomforts och
om sa inte var fallet vad som orsa-
kade detta. En avsaknad av upp-
foljning medfor att syftet med pla-
nen inte uppfylls, att 6ka kvaliteten
pa assistansen.

Genomférandeplanens
betydelse for assistenterna

For assistenterna betyder genom-
forandeplanen att arbetsmetoder
sdkerstélls och tydliggor ett for-
hallningssatt, samtidigt som det
starker rattssakerheten for assis-
tenten. Det underlattar d&ven sam-
ordningen for assistenterna i
arbetsgruppen da alla jobbar
mot samma mal.

Genomférandeplanens

betydelse fér den enskilde:

e Tydliggor den enskildes behov
och 6nskemal och bidrar till att
stirka kontinuiteten i hur assis-
tansen ska genomforas

o Sakerstaller den enskildes ratts-
sakerhet, att den enskilde far sina
behov och 6nskemal tillgodosedda

» Mojliggor den enskildes delaktig-
het i att planera och skapa struk-
tur i sin vardag

e Tydliggor den enskildes behov av
vardagsrehabilitering och socialt
innehall i dagen

« Synliggor ett helhetsperspektiv
kring den enskildes situation

» Mojliggor uppfoljning och juste-
ring av beviljade insatser.

Ndr en plan
utformas ska
madalen diskuteras.
De ska vara
realistiska,
konkreta och
kunna formuleras
i punkter.
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LITE AV VARIJE

Mumsig hostsoppa
med bacon!

Rotsaker, pumpa, svamp och vilt ar som bast just nu och det finns inte
mycket som slar en god gryta eller varmande soppa en mysig hostkvall.
Detta dr en kramigt god soppa som med knaperstekta baconbitar blir en
fin kvallssoppa!

Ingredienser, 1 portion

2 potatisar 4 dl gronsaksbuljong
1 palsternacka 3msk cremefraiche
1 morot 2 skivor bacon

1bit rotselleri Nagra kvistar farsk timjan

Gor sa har

Skala och dela rotsakerna i mindre bitar. Koka upp buljong och lagg i
rotsakerna. Lat koka under lock tills rotsakerna &r mjuka, cirka 15 minuter.
Hall av och spara buljongen. Mixa rotfrukterna tillsammans med creme-

fraiche. Lagg tillbaka i kastrullen och héll pa buljong till lagom konsistens.

Smaka av med salt och peppar. Stro 6ver knaperstekt bacon och timjan,
servera. Smaklig spis!

Skicka in dina tidrapporter senast
den 5:e varje manad!

Du har vél fatt ditt ID-kort?
Uppdatera din mailadress.
Gilla oss pa Fachook!
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~ Boktips

i hostmorkret!

Det var en gang... Massor av
dinosaurier av Sarah Sheppard.

Ibland &r det skont att bara fa krypa
upp i soffan, fa mysa lite med en filt
och en rolig bok tillsammans. Vi vill
tipsa om den perfekta “forsta dino-
saurieboken” for alla unga dino-
sauriedlskare! Har finns alla svaren
pa de vanligaste fragorna som man
garna vill ha svar pa nar man traffar
pa dessa konstiga djur for forsta
gangen: Varfor sag de sa extrema
ut, vad betyder deras namn, varfor
dog de ut? Och hur hade de levt
idag, hur skulle det vara? Denna
bok ar en fargsprakande upplevelse
dar forfattaren mixar bade fakta
och fantasi i en harlig blandning.

Héng med oss
pa Facebook!

Vinn biobiljetter

Antalet som gillar oss pa Face-
book okar sakta med sakert. Det
ar vi glada for! Men vi kan och
vill bli ménga fler. Darfor lottar vi
ut tva stycken biobiljetter bland
alla vara gillare nar vi nar jamna
hundratal, 100, 200, 300 osv.”
Har du inte gatt in och gillat oss
an pa Facebook sa passa pa att
gobra det nu!

Ga in pa facebook.com och sok
pa "vivida assistans”, Klicka
sedan pa "Gilla”-knappen.
Klart!




LITE AV VARIJE

iner 4 wstillda ma
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Friskvardsbidrag — Som anstalld pa Vivida har du ratt m m i
till ett friskvardsbidrag. Ett bidrag for att du som anstalld °©

exempelvis ska kunna ga pa gym, fa massage eller utfora
annan enkel traning eller avslappning. Om du arbetar Vivida vill gratulera alla
halvtid eIlIer mer férﬂdu 1 500 kr per kalender:’ar. Arbetar medarbetare som fyller jamt
du upp till halvtid far du 750 kr per kalenderar. Fér mer .

information kontakta din personalansvarige. under augusti, september,
oktober och november!

Scandic Hotels — Scandic Hotels Elite Hotels — Elite ger 50 kr
ger alla anstallda pa Vivida 15% rabatt per rum och natt till Vividas AUGUSTI
rabatt nar vi bor pa deras hotell. anstallda. Boka gor du direkt via Lena i Visby — 50 ar
Uppge avtalskoden D00004429 Elite Hotels hemsida. Uppge kod Arijana i Huddinge — 20 ar
nar du bokar ditt rum pa www. 4184462 nar du Naseri i Orebro — 40 ar
scandichotels.se. bokar ditt rum E Catarina | Gétebord — 30 &r
pa www.elite.se e 9
S d - Anita i Eskilstuna — 70 ar
Can IC Erite HoTELS Leonor i Orebro - 50 &r

Andreas i Orebro — 30 &r
Emma i Bjorketorp — 30 ar
Miljan i Vasteras — 40 ar
Asa i Stenungsund — 50 &r

Nva ansikten pa kontoret! e ex

Mikael i Norrképing — 40 ar

SEPTEMBER
My i Eskilstuna — 30 ar
Therese i Borlange — 30 ar
Sofia i Jarfélla — 20 ar
b Astrid i Falun - 20 &r
Henry i Virsbo — 60 ar

Hej Kalte!

Mgnga av er har sakert redan hél;at pé »
Kalle Olsson som bérjade pé Vivida i k?orjan
pé juni och jobbar som personalqn;vang hos
oss. Kalle ar fodd och uppvuxen i Orebro .
men har under de senaste 10 aren provat pa
att bo lite varstans runt om i Sverige, varav

: 4 ilda sig Lina i Eskilstuna — 30 ar
3 &r Lund dar han passade pa att utbi ) . | :
till personalvetare. Tidigare jobbade Kq\le pa ett behandlings- Inge i Borlange — 60 4r
hem for unga tiejer i Smaland, vVastervik. Vi tycker det A Charlotte | Edy - 10 &

ar valdigt kul att Kalle jobbar hos oss och énskar honom

vi Jorge i Orebro — 20 &r
hjartligt valkommen till oss pa Vivida!

Stefan i Hofors — 20 ar
Tove i Linghem — 40 ar

Och hej Tom!

Den 12:e augusti bérjande Tom Schultz-
Eklund pa Vivida. Tom har last till jurist pa
Orebro universitet och kommer att férstarka
den véxande juristavdelningen p& Vivida. Till-
sammans med Sofia, Nancy och Laila kommer P
Tom att jobba med alla juridiska fragor kring [( "'w.' Anette | Eskilstuna =60 ar
personlig assistans. Tom gillar sport, allra helst - Linda-Marie i Katrineholm — 30 ar
fotboll, bade att spela och att titta pa, och att tillbringa tid Rolf i Eskilstuna — 60 ar
med sin familj. Vi &r jtteglada Gver att Tom bérjat hos oss
och vill hélsa honom hjartligt valkommen!

OKTOBER
Amanda i Froson — 20 ar
Annet i Norsborg — 40 ar

Madelene i Vasteras — 30 ar
Kristina i Katrineholm — 60 ar

Stort grattis till er!
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Vivagar pasta att vi ar
Sveriges drligaste
assistanssamordnare.

— Syna oss gédrna i sémmarna!

_\Va

VIVIDA ASSISTANS




