' Jagvillatt folk skase Sofia

—inte en diagnos
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Nu far vi satta stopp!

Den 10 november visade Kalla fakta ett inslag om hur kommuner képer
"utbildningar” for att lara sina handldggare att sdga nej till personer
med stora funktionsnedsattningar. Inslaget vacker inget annat &n avsky
och avsmak fér den manniskosyn som dar visades.

Uppfyller du kraven,

har du ratt till insatsen

LSS-reformen inférdes 1994 och innebar
mojligheten att leva sina liv som andra for
en stor grupp manniskor. I stéllet for att
forvisas till institutioner fick manniskor
med funktionsnedsattningar chans att leva
ett eget liv med egen bostad, mojlighet att
arbeta och ha en fritid. Kort sagt en chans
att bli fullvardiga medborgare. For den
ratten finns i dag en bred politisk majoritet
i Sveriges riksdag.

I och med att riksdagen har gett funk-
tionsnedsatta den ratten finns en skyldig-
het for vira kommuner att uppfylla lagens
innehall och lagen ar tydlig. Uppfyller du
kraven, har du ratt till insatsen. Att kommu-
ner kdper "utbildningar” for att lara sina
handlaggare att siaga nej till en rattighet for
att spara pengar star helt i strid med den
politiska viljan och lagens intentioner.

[ efterdyningarna av debatten sdger bland
annat en hogre kommunal tjdnsteman i en
storre regional tidning att "Kommunen

ska sa langt som méjligt folja lagen, men i
vissa fall maste vi l6sa saker pa annat vis.”
Flera kommunala omsorgschefer resonerar
pa samma sétt. Kalla Fakta visar inte en
engangshindelse utan ndgot som kommun-
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erna satt i system. Vara medlemmar signa-

lerar ocksa att de argument vi horde i Kalla
Fakta ordagrant dyker upp nar kommuner

motiverar samre insatser till personer med
funktionsnedsattningar.

Dyster rapport fran ISF

Enligt rapporter fran Inspektionen fran
Socialforsikring (ISF) far alltfler funktions-
nedsatta farre timmar beviljade av Forsak-
ringskassan for personlig assistans, gransen
gar vid 20 timmar i veckan for integritets-
néra behov, vilket enligt nuvarande lagstift-
ning innebar att kommunerna far ansvaret
for dessa manniskor istallet for staten. Nar
Forsakringskassan forsoker renodla den
grupp som de anser sig ha ansvaret for blir
konsekvensen att de som faller utanfor
denna ram hamnar i hdnderna pa sin hem-
kommun som inte anser sig har rad att ta
hand om dem. Detta inhumana "bollande”
av ménniskor mellan olika system far dra-
matiska konsekvenser for den enskilde. For
samtidigt som kommunerna lar sina hand-
laggare att sdga "nej” i besparingssyfte, san-
ker ocksd alltfler kommuner ersattningen
for personlig assistans till andra utférare an
sig sjélva, trots att kommunerna i sin arliga
inrapportering till staten anger att deras

Petra Klinteryd
Redaktor: Nina Eriksson
Design: Jaform

Asikter och tips? Maila till nina.eriksson@vivida.se
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Hur ska en person
som redan befinner

’ ’ sig i en utsatt situa-

tion, kanske rent avien
beroendesituation till den
kommunala insatsen, kunna
hdivda sin rdtt ndr kommunen
av budgetskdl vill minska
eller dra ner pd insatsen?

egna kostnader for att bedriva assistansen
ar betydligt hogre. Det nuvarande systemet
med dubbla huvudman, Férsakringskassan
och hemkommunen, fungerar uppenbarli-
gen inte.

Det dr dags att satta stopp!
Hur ska en person som redan befinner sig i
en utsatt situation, kanske rent av i en bero-
endesituation till den kommunala insatsen,
kunna hévda sin ratt nar kommunen av
budgetskal vill minska eller dra ner pa in-
satsen? Overklaga till domstol? En sddan
process tar flera ar och under tiden blir den
funktionsnedsatte hanvisad till ett mindre
omfattande eller borttaget stod. Med lite
tur, men langt ifran sakert, kan domstolen
ibland ge tillbaka ratten, men da har perso-
nens liv formodligen redan slagits i spillror.
Samtidigt infér kommunerna en sankt er-
sattning vilket medfor att den enskilde i
praktiken inte kan vilja annan utférare an
kommunen. Den enskilde hamnar darmed
i en dnnu storre beroendestallning till kom-
munen och blir didrmed helt uteldmnad till
handlaggarnas godtycke.

Det som pagar ett tecken pa systemfel
dér enskilda hamnar i klam. Vi féresprakar
darfor ett statligt 6vertagande av hela insat-

sen personlig assistans. Det ar nu dags att
regeringen tar sitt ansvar och allvarligt
overvager detta. Det duger inte att som
ansvariga politiker stillasittande se hur
manniskor om och om igen drabbas av
denna cyniska hantering och med hénvis-
ning till kommunalt sjélvstyre sdga att de
inget kan gora. Det som pagar har pagatt
lange har redan fort med sig sa mycket
lidande for en redan svag grupp manniskor.
Det ar dags att sdtta stopp!

|
Fredric
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Jag vill att
folk ska se Sofia

— mfe bava en MMVWS

AV NINA ERIKSSON

Jag &r pa vég till Gotland. Stormen Simone ér i full gang och rddslan for
att flyga gor sig pdmind men samtidigt vill jag dka. Jag ska tréffa Lena
Stenstrém, mamma till Sofia och vi ska samtala om ett av Vividas
kdrnvdrden, omtanke. Vad dr egentligen omtanke och vad betyder det
for Lena, Sofia och hennes assistenter?

Sofia var som vilken annan

baby som helst nar hon var liten

Nér Sofia foddes bodde familjen i USA. Som
liten baby var Sofia som vilket annat barn
som helst, det var nar Sofia var 20 manader
som Lena markte att det var ndgot som inte
riktigt stimde. Sofia slot sig, vinde ryggen
till och kunde sitta langa stunder och bygga
och sortera klossar i ett horn, ndstan ma-
nisk och helt omedveten om 6vriga familjen.
Mamma Lena bérjade ana orad och tog kon-
takt med en barnldkare. Flera tester gjordes
och Sofia fick sin diagnos. Gravt autistisk.
Stora dtgérder sattes in pa en gang, det ar
sa man gor i USA. Flera terapeuter loste av
varandra och kom hem till familjen varje
dag och jobbade med Sofia. De masserade,
jobbade med berdring, de hoppade studs-
matta, 6vade pa att se varandra i 6gonen.
Nagot som Lena ar mycket glad for idag.
Idag ar det inte lika jobbigt for Sofia med
berdring, hon tycker om att kramas och det
ar inte lika jobbigt att se nagon i 6gonen.

[ Sverige ar det inte alls samma atgards-

program som sitts in nar nagon far en sa-
dan har diagnos. Ofta kommer den for sent.

- Tank vad manga som skulle kunna fa
ett annorlunda liv om de bara faingades upp
itid, sager Lena.

Sofias &r en hejare pa att pyssla!
Idag ar Sofia 17 ar. Sofia r en glad tjej som
gillar mycket hér i livet. Musik, att pyssla osv.
- Sofia ar en hejare pa att sy korsstygn
och att gora parlplattor!

Nagot som Sofia ocksa tycker mycket om
ar att titta pa youtube-klipp med favoriterna
fran Disney.

Assistenterna betyder

jattemycket fér Lena och Sofia

Sofia har assistans nastan all vaken tid pa
dygnet. Hon gar i skolan fram till klockan
14.00 pa dagarna och ndgra dagar i veckan
gar hon pa fritids. Sofia ar jatteduktig i
skolan, hon vill vara duktig och hon ar
noggrann i allt hon gor, men trivs lite
”sadar”. Kring Sofia jobbar fyra assistenter.




”
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Mamma Lena, Matilda, Hanna och Alexan-
dra. Lena jobbar heltid, Matilda, som ar
arbetsledare, har jobbat i fyra ar, Hanna har
jobbat i tre ar och Alexandra hoppar in som
vikarie.

Assistenterna betyder jattemycket for
Lena och Sofia. De dr Sofias vanner, hennes
stod i livet och hennes trygghet. De ser till
att Sofia far den traning hon behéver. Sofia
behover aktiveras, fA motion och hon beho-
ver hjalp att fa komma ut, att trana pa det
sociala livet. Motion ar extra viktigt for
Sofia, annars sover hon daligt pa nétterna.
Lena berattar att manga natter vaknar Sofia
redan klockan fyra-fem pa mornarna.

- Det ar lite for tidigt sdger Lena och ler.

For Lena betyder assistenterna att hon
orkar med vardagslivet. Lena och assisten-
terna jobbar titt ihop tillsammans med
Sofia och Lena sager att ibland kan hon
tycka det ar jobbigt att ha folk i ldgenheten
hela tiden.

- Men det maste jag, det ar ju s har det
ar, jag klarar mig inte utan dem.

.-

Uhicos200000c

Omtanke for Lena ar att man ser Sofia,
inte en diagnos

Jag fragar vad ordet omtanke” betyder for
Lena. Lena sitter tyst en stund och funderar.
Sedan sager hon:

- Omtanke for mig dr att man ser Sofia,
inte bara en diagnos. Att man ser Sofia som
en person med tankar, kinslor och behov.
Precis som alla andra. Sofias assistenter ar
jatteduktiga pa att visa omtanke, de ser sin
roll som assistent och de stottar Sofia i sin
roll som tondring. De utmanar Sofia att vaga
prova nya saker, att viga utmana sig sjalv,
att till exempel vaga testa nya matratter. Att
utoka sin repertoar helt enkelt. Nastan all-
tid svarar Sofia bestamt nej nar de foreslar
nagon aktivitet men de lyckas dnda fa Sofia
att gora saker. Att motionera till exempel ar
inte det roligaste Sofia vet, dar pushar assis-
tenterna Sofia att rida, simma, cykla och att
bowla. Att bowla tycker Sofia egentligen ar
jattetrakigt men de far dnda Sofia att vaga
prova. Hela tiden utmanar de Sofia och det
ar omtanke for mig, sager Lena och ler.

%
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Assistenterna forséker verkligen att anpassa aktiviteter
efter Sofias dlder, Sofia ska ut, hon ska inte sitta hemma
for det gor inte tjejer i den dldern sdger Lena och ler.

- Omtanke ar dven att assistenterna
tanker pa att Sofia ar en 17-arig tjej som
skall fa vara sa som en "vanlig” 17-arig tjej
ska vara, lite rebellisk, fortsatter Lena och
smaskrattar lite. De tar med Sofia ut, de
shoppar, de fikar och tar med Sofia hem till
sina ldgenheter bara for att "vara”. De forso-
ker verkligen att anpassa aktiviteter efter
Sofias alder, Sofia ska ut, hon ska inte sitta
hemma for det gor inte tjejer i den aldern
sager Lena och ler.

Assistenterna maste fa kanna sig hemma
Jag fragar hur Lena visar omtanke for Sofias
assistenter. Lena sager att hon tycker det ar
viktigt att hélla pa tider.

- Missforsta mig inte, men det ar viktigt
att vi skiljer pa jobb och fritid. Vi jobbar sa
néra varandra att det dr latt att jobb och fri-
tid flyter ihop. Likasa att 4r man sjuk sa ar
man sjuk, allt gar att 16sa, vi hjalper varan-
dra! Det ar inte for att vara hard utan jag
vill aven fa assistenterna att kdnna att det
har ar deras arbetsplats. Samtidigt som jag
verkligen forsoker och vill att de ska kdnna
sig hemma hiér, till exempel om de dr hung-
riga sd maste de kdnna att de kan gd och ta
sig mat i kylskapet. Likval som det har ar
deras arbetsplats sa maste de fa kinna sig
hemma.

- Det ar svart att forklara, sidger Lena
och funderar.

Att Lena och assistenterna har en valdigt
néra relation och att Lena bryr sig valdigt
mycket om Sofias assistenter marks tydligt.

Sofia har olika band till assistenterna
Banden mellan assistenterna och Sofia vax-
er for varje ar som gar.

- Det ser jag tydligt, sdger Lena. Banden

ser lite olika ut mellan Sofia och assisten-
terna. Matilda kan till exempel fa Sofia att
vaga testa nya matratter, medan Hanna latt-
are kan fa Sofia att vdga g och shoppa och
att motionera. Tillsammans med Matilda
fann Sofia sin kreativa sida, det ar de som
pysslar mest tillsammans, berattar Lena.
Lena visar mig tavlor, lampfotter, burkar
och kuddar som Sofia skapat. Att assisten-
terna tycker otroligt mycket om Sofia och
att banden mellan dem ar starka gar inte
att ta miste pa.

Lenas roll ar att vara mamma. Vissa saker
som assistenterna kan géra med Sofia, tyck-
er Sofia inte om att Lena gor. Lena som
sjunger i Kor far till exempel inte sjunga med
Sofia, da kanner sig Sofia obekvam och blir
valdigt orolig. Men att sjunga tillsammans
med assistenterna, eller ensam gar bra.
Sofia ar jatteduktig pa att sjunga. Hon kan
madnga Disney-latar utantill och nar Sofia
mar bra och kanner sig trygg, da sjunger hon.

- Sofia har en jattevacker sdngrost, siger
Lena stolt.

Vi har en naturlig samhériget i gruppen
For att skapa en samhorighet och gemen-
skap i gruppen sa gor de inget speciellt
sager Lena.

-Vi jobbar sd néra varandra sa det blir
en naturlig samhorighet. Sjalvklart sd har
vi personalméten osv dar vi gar igenom
schemaldggning mm. Forra aret till jul sa
gick vi inte pa julbord utan assistenterna
onskade sig en Thanksgiving-middag istal-
let. Sa det fixade jag.

Lena fortsatter:

- Vi skrattar mycket tillsammans, vi har
det valdigt hogt i tak. Jag tycker det ar jatte-
viktigt att ha en dppen dialog, jag vill verkli-




ir

i)isﬁej?
favoriten

Sofia har bra koll pa Disney-
familjen och sjunger garna
deras latar.

gen att assistenterna ska kinna att de har
inflytande pa sitt jobb, att deras dsikter och
idéer ar jatteviktiga for mig och Sofia. Det
ar en slags omtanke det med.

Skolan satter fel fokus

Omtanken fran omvarlden kan bli helt fel
ibland. Lararna i skolan visar omtanke, pa
sitt satt, men det ar inte utvecklande for
Sofia. Sofia sitter idag och raknar samma
mattetal som hon gjorde i femman.

- Sofia ar n6jd over det, hon kénner sig
jatteduktig, men var ar utvecklingen? Jag
vill ju att Sofia hela tiden ska fa utmana sig
sjalv, att utvecklas och bli starkare. Aven vid
Sofias gymnastik blev det fel fran skolan
sdger Lena. Av "omtanke” fran lararna sa
beslutade de att Sofia ska ha gymnastik
sjalv, ensam med lararen.

- Varfor? Sofia maste tranas pa det soci-
ala, att jobba i grupp tillsammans med an-
dra! Idag har Sofia gymnastik tillsammans
med de andra eleverna, visst, det var lite
jobbigt i borjan men idag sa gar det hur bra

FOTO: MILVIO DIAZ

som helst! Likadant sa var jag véldigt be-
stdmd och kravde att Sofia skulle ata till-
sammans i matsalen tillsammans med alla
andra barn, inte sitta sjélv i ett rum som
lararna ville fran borjan fortsatter Lena.
Idag ater Sofia tillsammans med de andra
barnen och det gar bra, lararna satter fel
fokus helt enkelt, de utmanar inte barnen.

Sma 6gonblick fran omvarlden som

gor att omtanken blir synlig

For Lena betyder omtanke fran omvarlden
de sma 6gonblicken som gor att omtanken
blir synlig. - Ett leende, en nick som visar
att jag ser dig, jag bekraftar dig, att de for-
star att Sofia har det lite jobbigt just nu om
vi star i en ko och Sofia blir orolig, sager
Lena. Det ar sa ofta som Sofia far fordéman-
de blickar fran folk som bara stirrar. Sen be-
hover inte alla titta och bekréfta, fortydligar
Lena. Vill man titta bort sa ar det helt ok,
men jag vill inte att folk ska stirra. Det gor
bara Sofia mer orolig. Men det kidnns som
om vi svenskar ar lite sddana, vi tittar garna,

%
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vagar inte ta kontakt och bekrifta, man ska

inte ldgga sigi. I USA ar det helt annorlunda.

Manga ganger nar vi varit ute har vi varit
med om att de som jobbat dér bara gett
Sofia en blick och sen fragat mig om hon ar
orolig, ja har jag svarat och da har de visat
oss en annan ko istallet som gatt mycket
snabbare. Det 4r omtanke for mig! I USA ar
allt sa mycket lattare, i Sverige maste du
kampa for att fa vara autist.

Omtanken fran omvérlden har
férandrats med Sofias alder
Lena fortsatter:

- Omtanken fran omvarlden har dven
forandrats med Sofias dlder. Nar Sofia var
liten och tjoade till sd var det helt ok, nas-
tan lite gulligt fér sma barn gor ju sa. Nu
nar Sofia ar storre och gor likadant nar hon
ar orolig sa ar det inte lika tilldtande - det
ar inte sa gulligt langre. Sofia blir valdigt
latt orolig och far sma utbrott, hon vaggar,
gungar, snurrar haret och "later lite”. Det ar
inte sa tillatet i Sverige, du far inte sticka ut
kdnns det som, d§ stirrar folk.

Hur skulle du vilja att det var?, fragar jag.

- Jag skulle vilja att folk larde sig vanligt
folkvett, sdger Lena och skrattar. Vanligt
hyfs! Inte stirrar du pa "normala” i vanliga
fall, varfor méste du stirra nu? Nar Sofia
sticker ut lite grann? Skicka ett leende istal-

let, se Sofia!

Plastgran och julbord

Vart samtal glider 6ver till nagot annat som
just nu star infor dorren. Det ar jul och julen
innebar virme/omtanke om varandra for
manga.

- Firar ni jul pa nagot speciellt sitt? Gor
ni nagot speciellt tillsammans, undrar jag.

- Nej...vi gor olika varje ar. I &r kommer
vi troligtvis att fira jul med familjen. Sofias
aldre bror Viktor kommer fran Uppsala. Vi
har plastgran, sdger Lena och skrattar. Sofia
hjalper till att kla granen, om &n lite motvil-
ligt, men hon gor det. Assistenterna ar val-
digt omtanksamma, de képer julklappar till
Sofia. Lena ler:

- Forra aret fick aven jag julklapp fran
dem, fina inramade bilder! Hanna vill garna
ga och ata ett klassiskt julbord, s& det kom-
mer vi sakert att gora.

|

Jag ldmnar Lena och ett kallbldsigt Visby,
men dr alldeles varm i hjértat. Stormen har
lagt sig och pd flyget hem funderar jag pd
allt som Lena berdttat. Att omtanke inte
alltid behdver vara sd "stort’, att smd saker
frdn mig, eller dig, eller det allra enklaste -
ett leende - kan betyda sd vdldigt mycket for

ndgon annan.

Nina Eriksson




KVALITETSAR - UTBILDNING

Kvalitetsaret 2013

Tiden gar fort och vi ndrmar oss snabbt slutet av 2013. | likhet med
tidigare ar vill jag sdga nagra ord om vart kvalitetsarbete.

Vivida har som idé att kontinuerligt bli battre pa
kvalitet. En av de stora utmaningarna ar darfor
att veta vilka kvalitetsinsatser eller brister pa
sddana som genomfors. Det ar ju forst nar vi vet
vad som gors eller inte gors som vi kan konstate-
ra om nagot behover goras battre pa ett annat
satt, eller om laget ar bra.

Som en del av det arbetet har vi beslutat att
gora ett kvalitetsbokslut varje ar. I bokslutet re-
dovisar vi, for er och for alla andra som ar intres-
serade, vilka kvalitetsinsatser vi genomfor och
dar brister har uppstatt. Grunden for bokslutet
kommer fran vart kvalitetsledningssystem och de
39 matpunker vi har tittat pa under aret. Mat-
punkterna handlar om allt fran hur ofta vi tréaffar
er till hur manga felaktiga 1oneutbetalningar som
gors. Vi tittar pa hur manga klagomal som kom-

mer in och pd antalet Lex Sarah utredningar eller
for den delen, hur ofta vi behéver 6verklaga be-
slut och hur 6verklaganden gar. Listan ar ganska
1ang men vi hoppas att vi, genom att ta fram alla
dessa siffror kan fa ett hum om hur respektive
grupp mar, var vi behover lagga mer resurser och
var det finns tillrackligt med resurser.

Arbetet med kvalitetsbokslutet kommer bli
valdigt spdnnande och jag ser verkligen fram
mot resultatet. Forhoppningsvis kommer arbetet
leda till att vi kan komma ett steg till ndrmare var
vision att vi ska vara ett av Sveriges ledande fore-
tag inom assistansanordning.

God jul och gott nytt ar!
Fredric Kill, VD

Utbildnings- Anmal Under varen planerar vi aven in ett
datum Kurs Ort senast antal HLR-utbildningar i Orebro, Vasteras,
14 januari Grundutbildning Vasterds ljanuari Sodertélje och Norrkdping. Datum kommer.
1 februari Grundutbildning Motala 24januari  Ergonomiutbildningar ordnar vi efter behov.
18 mars Grundutbildning Sedertilje B irebuar e ckainaiminresseanmlar
8 april Grunduthildning Borlange 6 mars :a’ dlukffégor kri”QkViVidES Utb”d”ingarl ar
) ) - ) u valkommen att kontakta oss via mai

23-24 april Arbetsledarutbildn. Qrebro 9 april utbildning@vivida.se
6 maj Grundutbildning Orebro 22 april . ) .

. o : . Kom ihag att titta pa vivida.se.
9-10 maj Anhgrigforum mer info kommer Tl april Fler utbildningar &r pa gang!
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elen ordnade

en prova-pa-dag!

Helene Torelli &r en arbetsledare till en grupp assistenter i Vasteras.
Pa eget initiativ tog hon och hennes grupp tag i och ordnade en
"prova-pa-dag”. En dag full med situationer som Helenes son

Pontus behéver hjalp med dagligen.

Prova-pa-dag

Ar du ocksé intresserad
av att pa att ordna en
prova pa dag? Kontakta
din personalansvarige for
att fa tips och rad.

10 - VIVIDANYTT - 4-2013

AV NINA ERIKSSON

Prova-pa-dag pa eget initiativ
Helen bor i Vasteras och 4&r mamma
till Pontus 17 ar. Helen &r ocksé ar-
betsledare till en grupp assistenter
som jobbar med Pontus varje dag.
Pontus som har ett stort hjalpbe-
hov har ett gravt fler-funktionshin-
der, han har ingen egen kommuni-
kation, ep och ar gravt synskadad,
bland annat. Helen hade hort om
andra som hade haft en prova-pa-
dag och tankte att det skulle vara
nyttigt for dem ocksa. Sa pé eget
initiativ sa ordnade hon och grup-
pen en egen prova-pa-dag!

Vi valde situationer som vi gér
dagligen tillsammans med Pontus
- Syftet med dagen var att fa kdnna
hur det kanns nar man maste kdnna
full tillit till ndgon annan i olika
situationer. Hur det kdnns att vara
mottagare och fi en storre forsta-
else for hur Pontus upplever olika
moment eller situationer berattar
Helen. Tillsammans i gruppen be-
stamde de vilka moment de skulle
prova pa. Momenten de valde ar

saker de gor dagligen tillsammans
med Pontus. De provade till exem-
pel pa att mata och ge varandra
dryck, aka lyftsele, borsta tander-
na, dka rullstolscykel och att ha pa
sig elektroderna till elektrodressen.
Under alla moment hade de 6gon-
bindel pa sig for att efterlikna hur
det kdnns ndr man inte ser sa bra.

Lyftselen dr nagot som Pontus
anvander varje dag.

- N&gon vecka innan vi hade
prova-pd-dagen sa var Vividas er-
gonom Ellen hemma hos oss berat-
tar Helen. Har delade vi med oss
bland annat av olika tips pa hur
man kan forenkla for att fa pa lyft-
selen pa Pontus och for att fa ett
battre ergonomiskt arbetsatt.

- Att 3ka lyftsele var lite obe-
hagligt, man inte visste nér eller
om man skulle sla huvudet i taket!

Den personliga hygienen inne-
haller ménga situationer dar ar
det viktigt att vara lite forsiktig.
Det moment som gruppen provade
pa var att borsta tinderna pa var-
andra.




TEMA OMTANKE

w

Lita pa mig! Att &ka rullstolscykel, mata och borsta tan

assistenterna provade pa.

- Det hér var nog den svaraste
delen sager Helen. Det var nog
ingen som var riktigt n6jd med hur
den utfordes. En hade for starka
krakreflexer, en tyckte det borsta-
des for forsiktigt och en lite for hart
sa det borjade bloda i tandkottet.
Det var valdigt svart att borsta
lagom hart och lagom mycket s
att den andra kénde sig frasch i
munnen.

Eftersom Pontus specialanpas-
sade rullstol var upptagen testade
gruppen pa att dka rullstolcykel is-
tallet. Har var det mycket tryggare
att sitta i rullstolsdelen &n att sitta
pa sadeln!

Hor av dig till oss

Att vara tydlig i sin
kommunikation ar viktigt

Det alla kom fram till under dagen
var hur viktigt det ar att vara tyd-
liga i kommunikationen sa att Pon-
tus, eller mottagaren, vet vad det
ar som hander.

- Det var framst i matsituation
som vi upptédckte hur viktigt det ar
med kommunikation, att man inte
sager att mat/dryck kommer, och
sd 4r man inte beredd sjalv sager
Helen. Det giller verkligen att tdnka
pa samspelet nar sked och mugg
kommer, for att Pontus som tar
emot, ska vara beredd.

Vi tycker det &r valdigt roligt att fa dela med oss av vad som hander ute hos vara kunder
och assistenter. Har du ocksa kanske ordnat en prova-pa-dag? Eller har du andra tips

och idéer som du tror kan vara vardefulla fér andra att fa léasa om? Vi tar gdrna emot
intressanta berattelser som vi kan lyfta i Vividanytt.

Hor av dig till redaktionen: nina.eriksson@vivida.se

derna pa varandra var nagra av de moment som Helene och
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e den sunde
For den som tycker att det blir alldeles for mycket choklad i magen

kring jul bjuder Andreas pa ett enkelt och nyttigt recept — knackekex.
Forsvinnande goda tillsammans med en god ost och en kopp te!

2 dl dinkelmjol

1 dl solrosfrén y : i
1 dl sesamfrén Tips! Byt ut olika frén

% dl linfré och variera med olika
% dl rapsolja kryddsattning.

2-3 tsk flingsalt (efter tycke och smak)

2 dl kokhett vatten.

GOr sa har

Blanda mjol, solrosfron, sesamfron och linfron i en bunke. Tillsatt olja
och flingsalt och till sist vatten.

Blanda val och bred ut tunt pa bakplatspapper. Skar i lagom stora bitar.
Gradda i ugn 1 tim, 150 grader.

Rocky Read, - ett méste pé godisbordet!

Kola, choklad, nétter och marschmallows i en salig réra.
Som sagt, ett maste pa godisbordet.

600 gram mork kvalitetschoklad 70%
2 pasar dumlekola

2 navar minimarschmallows

3 dl salta jordnétter

1 dl skalade pistagendtter

GOr sa har

Smalt chokladen pa lag varme i vattenbad. Blanda samtliga
ingredienser. Hall upp smeten pa en plat, ca 3 cm tjock och
lat stelna i kylskapet. Nar smeten har stelnat skar du din
Rocky road i rutor.
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VIVIDAS BAKSIDA

Petray goda G
7 ) |

Petras favoritkaka pa fikabordet i jul! Smarrig rulltarta
med pepparkakssmak och lingongradde som fyllning.

3 st agg

1,5 del strésocker

2 dl vetemjol

1 tsk ingefara

2 tsk kanel

1 tsk kryddnejlika

0,5 tsk bikarbonat

2 msk filmjolk eller yoghurt

Fyllning
1,5 dI vispgradde
1,25 dl lingonsylt, gérna rarérd

GOr sa har

Vispa agg och socker porost, blanda de torra ingredienserna och rér ner i socker-
blandningen. Ror till sist ner filmjélken eller yoghurten. Bred ut smeten pa en plat med
bakplatspapper. Gradda mitt i ugnen, 250 grader i ca 5 min.

Sockra kakan pa ytan och stjdlp upp den pa bakplatspapper. Pensla med kallt vatten pa
pappret och lossa det forsiktigt. Tack kakan med latt fuktad duk och lat den svalna.
Vispa gradden och blanda med lingonsylten. Bred ut lingongradden nar kakan kallnat.
Rulla ihop den och lagg den i frysen. Ta fram den en halvtimma fére servering och skar

den i skivor.
Z“ : ., é & E ./

Sjalvklart sa knacker var ekonomichef Jérgen extra sa har
lagom till Jul! Har kommer hans enkla och snabba knackrecept
som du fixar latt i mikrovagsugnen!

1 dl vispgradde

1 dl sirap

1 dl strésocker

25 st sotmandlar

GOr sa har
Hacka mandeln. Satt ut ca 40 knackformar.

Blanda gradde, sirap och socker i en kanna eller burk med hég
kant, som tal hog varme.

Satt karlet i mikrougnen pa full effekt utan lock i ca 8 minuter.
Ror i mandeln. Fordela smeten i knackformarnal
Klart!
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VIVIDAS KARNVARDEN

— \/widss pgenvivdon

Orvinntpe

Nar Vivida startade 2004 var ndgot av det
forsta som gjordes att fa fram fyra varde-
ord som Vividas verksamhet skulle bygga
pa. Vi kallar dem for vara kiarnvarden.
Véra kdrnvarden ar den moraliska och
etiska grund som foretaget vilar pa och
som ska genomsyra hela var verksambhet.

Kinndindlen. v
vigledomae i Mlin beslut

Vara kdrnvarden ska vara vagledande
i alla de beslut som fattas pa Vivida.

I Praktiken innebér det att om ett beslut
inte 6verensstimmer med vara karn-
varden sa ska vi inte fatta det beslutet
och istallet forsoka hitta en annan
16sning. De vardeord som valdes 2004
var fortroende, ansvar, omtanke och
kompetens. Men vad betyder orden
egentligen? | en serie av fyra artiklar
tankte vi kortfattat beskriva vad som
menas med vara kirnvarden och hur
de appliceras i verksamheten.

Omitpme MM’fﬂPﬂ
fam‘mrchw lia b

I var fjarde artikel har vi kommit till vart
kdrnvarde omtanke. Att visa omtanke ar
att vilja forsta och att vilja hjilpa. For oss
betyder dven omtanke att skapa en for-
stdelse for alla individers situationer och
behov utifran ett empatiskt forhallnings-
satt. Det uppnar vi genom att vara upp-
marksamma och lyhérda for vara kun-
ders och medararbetares behov, att se
véra kunders och medarbetares 6nske-
mal, &ven om de inte dr uttalade.

\Ava medavbetoves Asitter

dir Viktige fir sss

Att visa omtanke for oss ar att strava mot
jamlikhet i relationer med var omgivning,
att alla idéer och synpunkter fran vara
kunder, medarbetare eller anhoriga ska
varderas lika, oavsett om de strider mot
varandra. Vara medarbetares asikter ar
viktiga for oss for att kunna bedriva en
verksamhet av hog kvalitet.

Vi vill ptt dlln medorbetore
Sk ki 51 delaigo och
Wi samnaighet

Var tolkning av omtanke ar ocksd ar att
skapa samhorighet och tillhorighet -
gemenskap. Det ar viktigt for oss att alla
medarbetare kanner sig delaktiga och
kanner en samhorighet. For att skapa
gemenskap ska Vivida och vara medar-
betare strava efter att skapa forum for
asiktsbyte och delaktighet. Med dessa
forum vill vi 6ka mojligheten att se och
forsta den enskilde samt fa en storre
forstaelse for var omgivnings behov.

Om du har nagra fragor om Vividas karnvérden eller verksamhet &r
du alltid mycket valkommen att kontakta oss.
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KRONIKA

Jag aren man mellan femtio och sextio som har ett neurologiskt funktionshinder sedan fodseln.

or-Jolows fankaw

AV PER-JOHAN INGBERG

Den har gangen kretsar de kring ordet och begreppet omtanke!
Tag nagon stund och fundera, vad ar det for dig?

Omtanke - &r ett fint, virdemattat,
men samtidigt "luddigt” begrepp i
vart sprak. Det var dess luddighet
som seglade upp i huvudet pa mig
dér jag satte mig med detta papper.
Min inre bild: "The Simpsons”, en
rosa ullig pratbubbla - lite otydlig i
konturerna och ordet "OMTANKE!”
som sakta seglar ivag dver staden
Springfield.

Att visa omtanke eller omténk-
sambhet, dr i grunden nagot posi-
tivt. Samtidigt kan detta begrepp
vara relevant pa sa manga nivaer.
Omtanke kan visas pa manga plan.
For mig ar det exempelvis nar Pelle
(i min blogg) kommer hem till
Annica med blommor, eller nar
Annica lagar Pelles dlsklingsmat
- Biffstek med 16k.

Begreppet kan ha en mycket
mera abstrakt betydelse som del i
ett beskrivande uttryck "dldreom-
sorg” da har ordet genast fatt en
mera tungrodd och - for manga
mera negativ klang - i vart genom-
organiserade samhalle.

Assistans i den mening kunder
och utférare kommer i kontakt
med ska uppfattas som nagot posi-
tivt och till gagn for alla parter. Nar
organisationen fungerar som bast
- och som avsett - tar en assistans-
samordnare t.ex. Vivida Assistans

AB, vid ndr den grundldaggande
LSS-utredningen ar slutford. Dar-
efter ar det ett samarbete mellan
kund och samordnare att dra for-
sorg sa den enskilda individen far
en lamplig assistans med omsorg
och omtanke. Vilken i det dagliga
livet utfors av de personliga assis-
tenterna. En assistans som for-
hoppningsvis ocksa underlattar
livet som anhérig. Omsesidig res-
pekt mellan kunder och assistenter
borgar for en god omsorg.

En annan - men lika viktig del -
ar arbetsgivarens omtanke om sina
medarbetare, i administration s
val som de personliga assistenterna
"pa féltet”. Anstilla nya medarbeta-
re ar en del, men lika viktigt ar det
att arbetsledningen finns dar, om
det av ndgon anledning kor ihop
sig. Detta for att privata - eller rent
arbetsrelaterade - problem ska
kunna tas itu med, innan de blir
onddigt stora. Ett bra redskap i
detta sammanhang ar aterkom-
mande personaltraffar, medarbe-
tarsamtal samt arbetsplatsparmen
- icke att forgldomma.

|
Per-Johan Ingberg

En annan
men lika
viktig del

Gr arbets-
givarens
omtanke

om sina
medarbetare
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MEDARBETARUNDERSOKNING

Vividas medarbetar-

undersokning 2013

Vivida Assistans skickar arligen ut en anonym medarbetarundersokning
till 777 anstallda personliga assistenter, de som har en aktiv mailadress.
Arets medarbetarundersokning skickades ut under sommaren och

svarsfrekvensen hamnade pa cirka 40%.

AV ANNA-KARIN WALLGREN

Vividas medarbetarunder-
sokning 2013 bestod av
48 fragor som handlade
bland annat om trivsel,
fortroende och arbets-
miljon pa sin arbetsplats.
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Trivsel och utveckling
ar Vividas mal
Arets medarbetarundersékning
skickades ut under sommaren och
svarsfrekvensen hamnade pa cirka
40%. Resultatet av undersékningen
ligger till grund for det kontinuer-
liga utvecklingsarbete som bedrivs
och végleder i vilka fragor som bor
prioriteras for att Vividas medar-
betare ska trivas och utvecklas i
sitt arbete. Likt tidigare ar ar det
positiv ldsning 6ver lag - som
assistent trivs man med sitt arbe-
te och Vivida som arbetsgivare,
tycker att arbetet som personlig
assistent ar bade viktigt och
utvecklande och att man har en
bra arbetsmiljé och goda arbets-
kamrater.

Vardefulla svar om

bra och daligt

En medarbetarundersokning av
det har slaget kan omdjligen fa
100% positiva svar - det skulle
signalera att individer troligen inte
svarat dppenhjartligt. Men det vi
till viss del misstankte och till viss
del blev helt 6verraskade av, var de
svar som kom in som vittnade om
upplevelser av daligt bemotande
och otrygghet pa arbetsplatsen,

situationer av hot och fysiskt vald,
mobbing och trakasserier. Det var
inte manga det handlade om - kan-
ske ett tiotal av ndstan 300 svaran-
den - men i vara 6gon hade en
enda medarbetare i detta avseende
varit en for mycket.

Utifran detta har vi valt att skriva
en artikel om dmnet for att sprida
kunskap och visa att vi tar dessa
upplevelser pa storsta allvar. Var
forhoppning ar att de som kianner
sig utsatta kan fa en 16sning pa
problemen, genom att antingen
ta upp det sjalv med den/de det
beror eller kontakta sin personal-
ansvariga for att fa hjalp och stod.

Nej till krénkningar

Vivida har nolltolerans mot kran-
kande sarbehandlingar, som ar den
formella benamningen i Arbetsmiljo-
lagen och som syftar till de mer
vardagliga uttrycken mobbing,
krankningar, skitsnack, trakasse-
rier, undanhallande av information,
utfrysning, saboterande av arbe-
tets utforande o.s.v.

Vad ska du géra om du
kédnner dig utsatt?
Seirutan pdsid 17.




MOBBNING

\Vad gor
at mob

man
ning ¢

Stress, ostruktur och bristande chefsstdd kan bidra till att konflikter och problem pa
arbetsplatser uppstar, vilket i sin tur kan ga sa langt att det leder till mobbning. Hur
gorjag omjag blivit mobbad eller utsatt for krdnkande handlingar pa min arbetsplats?
Vart vander jag mig? Andreas Lindstrom, personalansvarig pa Vivida berattar.

AV ANDREAS LINDSTROM

Jag fick en forfragan av
redaktéren for Vividanytt
om jag var intresserad av
att skriva en artikel gal-
lande mobbning. Anled-
ningen till varfér jag blev
tillfragad ar att jag har er-
farenheten av att skrivit en C-uppsats om
mobbning inom skolan och pa arbetsplat-
ser. Jag har alltid haft ett starkt intresse av
attlara mig hur manniskor fungerar i grupp
och vilka beteenden som stérks nar vi ar
med andra. Redan innan jag laste vid Ore-
bro Universitet 2008 sa hade jag vissa for-
kunskaper om gruppbeteenden, eftersom
jag under manga ar arbetat pa ett HVB-hem
for ungdomar.

Det finns alltid en risk att de som svarat
inte svarat arligt

Under arbetsledarforumet pa Vividas kon-
tor i Orebro i &r, d4 vi i seminarieform dis-
kuterade kring mobbning och trakasserier,
sa en arbetsledare till mig: "~ Tank om de
som svarade i medarbetarundersokningen
inte svarat arligt?” Nej, det ar alltid en risk i
medarbetarundersokningar. Att i en enkét

erkdnna att man blivit/ar ut-
satt eller krdnkt ar ett satt att
erkdnna for sig sjalv att man
ar utsatt och darfor kanske
man Kkryssar ett annat alter-
nativ.

For oss som arbetsgivare
ar det dock valdigt viktigt att fortsatta arbe-
ta och strava efter att den psykiska arbets-
miljon ska bli annu battre. Visst ska vi klappa
oss pa axeln och ocksa vara nojda med att
den forhallandevis laga procenten visar att
det dr en 6verlag bra arbetsmilj6 hos véra
kunder, men samtidigt ocksa fraga oss sjal-
va: Formulerar vi fragorna ratt i enkaten?
Formulerar vi tydliga rutiner for hur man
ska ga tillviga om man blir utsatt for tra-
kasserier pd arbetsplatsen? Med andra ord,
hur kan vi bli &nnu béattre?

Stressiga arbetsmiljéer och konflikter
ar starkt bidragande till att mobbning
uppstar

Det som gar att sdga om mobbning ar att
det ofta soks efter en definition av begrep-
pet. Vi kunde konstatera under vart upp-
satsskrivande att detta ar svart.
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Det dr mobbning ndr en eller
flera individer upprepade
gdnger och éver en tid, blir
utsatta for negativa handlingar
frdn en eller flera individer.

DAN OLWEUS, PROFESSOR

Inom den forskning som be-
drivs inom skolan ar psykologen
och professorn Dan Olweus
kanske mest kind, dven inter-
nationellt, for sina beskrivning-
ar av mobbning. En definition
som Olweus gor gillande
mobbning ar att:

“Det dr mobbning ndr en
eller flera individer upprepade
gdnger och éver en tid, blir ut-
satta for negativa handlingar
frdn en eller flera individer”
(Olweus 1986:8)

Det vi kunde konstatera var
att manga forfattare som skrev
om vuxenmobbning och trakas-
serier pd arbetsplatser angav
stressiga arbetsmiljoer och
konflikter pa arbetsplatsen
som inte hanteras i tid, som
starkt bidragande till att mobb-
ning uppstar. Det konstateras
ocksa att starkt stressade per-
soner tenderar att avreagera
sig pa varandra.
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Varfor reagerar ingen?
Varfor kan da mobbning fore-
komma 6verhuvudtaget? Bade
inom skolan och i vuxenlivet
finns det horribla exempel pa
ndr manniskor blivit utsatta for
trakasserier, som i séllsynta fall
till och med leder till sjalvmord.
Kritiken ar oftast massiv. Varfor
gor inte skolan ndgot at det?
Varfor tar inte arbetsgivaren
ansvar? Jag forstar kritiken,
men jag forstar ocksa svarig-
heten i att beméta mobbning.
Ménniskor som befinner sig
i ndgon form av gruppbildning
tenderar ofta att forlita sig till
vad gruppen vill. Madnniskan ar
radd att hamna utanfor grup-
pen och véljer darfor att folja
strommen. Inom mobbning dr
detta speciellt forekommande,
da individen i radsla av att
hamna utanfér gruppen och
férlora normstyrda viarden som
frihet, rattvisa och trygghet,
véljer att f6lja gruppens vilja.

En person som dd handlar an-
norlunda dn gruppens normer
l6per en stor risk att bli utsatt
for gruppens frustration. Det
skrammande i en sadan situa-
tion dr att en person som till
exempel valjer att tacka nej till
after work med arbetskamra-
terna pa fredagskvallar, tende-
rar att bryta mot gruppens
normer och darmed riskerar
att utsattas fér mobbning.

Som assistent kan man
ibland uppleva stress

och frustration

Under arbetsledarforumet var
det flera arbetsledare som
utifran tidigare erfarenheter
namnde avsaknad av chefsstod
som bidragande till konflikter.
Som assistent kanske man har
efterfragat fran sin personal-
ansvarige att det behévs ett
schema pa arbetsplatsen eller
fler vikarier. Far man da inte
hjalp och gehor fran sin chef ar




MOBBNING

Z

VIVIDA ASSISTANS

det valdigt latt att stressen och
frustration i arbetsgruppen
okar, eftersom man tvingas
jobba mer for att tdcka upp for
varandra. Med andra ord, det
uppstar en dalig psykisk arbets-
miljo pa arbetsplatsen. Just sa-
dana situationer kan leda till
utstdtning for en arbetskamrat
da stressen och frustrationen
tas ut 6ver nagon annan.

Det ar viktigt att forsoka reda
ut konflikter i tidigt skede
For Vivida ar det viktigt atti ett
tidigt skede forsoka reda ut
konflikter, eftersom konflikter
tillsammans med en alltfor hog
stressniva och ostruktur pd ar-
betsplatsen kan leda till mobb-
ning. For att vi ska kunna han-
tera problemen i tid och pa ratt
satt, behover vi fa reda pa om
det finns problem. Har finns ett
ansvar hos vara assistenter att
informera Vivida om konflikter
eller problem har dgt rum. [
min yrkesroll som personalan-
svarig forsoker jag alltid infor-
mera assistenterna om att de

Andreas Lindstrom, personal-
ansvarig pa Vivida tar upp det
viktiga &mnet mobbning och
trakasserier pa arbetsplatsen.

ska vdnda sig direkt till mig
oavsett vilken karaktar fragor-
na har. Konfliktfragor kommer
alltid att vara av den karakta-
ren att de ar kdnsliga att ta upp,
manniskor blir ledsna, arga osv,
men ju langre tid det gar desto
storre blir problemet.

Vivida ska s tidigt som moj-
ligt forsoka hantera sddana har
situationer, men vi kan ocksa
konstatera att det finns situa-
tioner dar assistenter upplever
det som olampligt och olustigt
att ta upp vissa saker med sin
personalansvarige. Konflikten
ar kanske av sddan karaktar att
assistenten upplever att det
vore ett svaghetstecken att be-
ratta for sin chef om konflikten
med en medarbetare eller kan-
ske till och med med kunden.
Och det kan kdnnas dnnu vérre
om konflikten gatt sa langt att
det lett till mobbning. Oavsett
hur 1angt situationen gatt s ar
det valdigt viktigt att man som
assistent alltid vet vart man ska
véanda sig, det far det inte rada
nagra som helst tvivel om. Ut-

gangslaget ar alltid att assisten-
ten samtalar med sin personal-
ansvarige, men det maste ocksa
finnas alternativ.

Utveckling av en handlings-
plan pagar inom Vivida

Just nu pagar ett arbete inom
Vivida dér vi utvecklar en
handlingsplan for hur vi ska
forebygga och arbeta mot
mobbning och krankningar.
Handlingsplanen géller saval
assistenter som tjansteman
inom Vivida, det ska finnas
hjalp och stoéttning for alla om
sa behovs. Det finns inom orga-
nisationen en stark vilja att ar-
beta forebyggande med sadana
har fragor, bade ibland assis-
tenter, kunder, personalansva-
riga och andra befattningar
inom foretaget.

Var stravan ar att alla i ndsta
ars medarbetarundersokning
svarar: - Nej, jag har inte blivit
utsatt f6r mobbning pd min
arbetsplats!

Sa hér ska du som medarbetare géra om du upplever

dig krédnkt/mobbad

1. | forsta hand bor du ta kontakt med den som du upple-
ver utsatter dig for mobbning/krénkningar. Du bor tydligt
tala om for personen att du vill att han/hon ska upphéra
med de handlingar som du tagit illa vid dig av. Halla andra

arbetskamrater utanfor.

2. Om du inte férmar ta kontakt med den som utsatter dig,

kontakta din chef.

3. Om du kanner att du av nagon anledning inte kan tala med
din chef, ta da kontakt med ndgon i Vividas ledningsgrupp.

4. Om inget av ovanstaende kanns mgjligt, ta kontakt med

ditt fack.

5. Om du anser att ovanstaende maojligheter ar uttdomda har
du mojlighet att vanda dig till Arbetsmiljoverket.
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SEKRETESS — TYSTNADSPLIKT

Sekretess och
socCiala meaier

Anvéndandet av och intresset fér att kommunicera i sociala medier har vuxit snabbt och
man kan dagligen l&sa om privata angeldgenheter pa Facebook, Instagram och i bloggar.
Som assistent jobbar du néra din brukare och ibland kan det vara svart att skilja pa jobb
och fritid. Var gar gransen? Vad far jag egentligen dela pa sociala medier?

AV TOM SCHULTZ-EKLUND

e

e )
Q N i
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Att dela eller
intedela

Vividas jurist Tom Schultz-
Eklund forklarar vad du
far dela och inte dela i
sociala medier.
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Anvindandet av

sociala medier har vuxit
Personlig integritet dr nadgonting
som de flesta varderar hogt och
manar om. Att for en frimmande
person beratta om sina personliga
och ekonomiska forhallanden ar
for manga otankbart. Men i och
med att anvdndandet av, och in-
tresset for att kommunicera via
sociala medier har vuxit, sa tycks
en spricka i integriteten ha upp-
statt. Vad detta beror pa ar oklart.
Oavsett orsak sa kan man nu dag-
ligen ldsa om privata angelagen-
heter pa sidor som Facebook,
Instagram eller diverse bloggar.
Att skriva om mycket privata han-
delser ur sitt eget liv, eller omstén-
digheter i sin egen livssituation
star den enskilde fritt.

Vad sager lagen?

Men vad fran sitt arbete far en
assistent dela pa sociala medier?
Yttrandefrihet och tryckfrihet ar
manskliga rattigheter och anses
vara grundpelare i de flesta demo-

kratiska samhallen, s dven i Sverige.

Grunden for dessa friheter finner
man i svensk ratt i regeringsfor-

men som ar en av Sveriges grund-
lagar. Huvudregeln ar darmed att
var och en fritt far uttrycka sina
asikter i tal och skrift. Dock finns
det undantag fran dessa friheter,
men dessa maste uppfylla vissa
krav samt vara instiftade i lag.

De som arbetar med kunder
som har en funktionsnedsattning
far en stor insyn i deras privatliv.
Denna insyn i kundens privatliv i
kombination med kundens utsatta
stdllning har motiverat att deti 29
§ lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade
(LSS) finns ett lagstadgat undantag
fran yttrande- och tryckfriheten.
Darav framgar foljande:

“Den som dr eller har varit verk-
sam inom yrkesmdssigt bedriven
enskild verksamhet som avser insat-
ser enligt denna lag fdr inte obehé-
rigen réja vad han ddrvid erfarit om
enskildas personliga férhdllanden.”

Tystnadsplikten finns f6r att
skydda kunden och dennes
narstaende

Detta betyder att var och en som
arbetat, eller arbetar, inom dess
ramar, oavsett uppgift och varak-




SEKRETESS — TYSTNADSPLIKT
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tighet, har en livslang tystnads-
plikt. Detta innebaér ett forbud
att muntligen, skriftligen eller
pa ndgot annat satt formedla
information om kunden eller
dennes narstaende och deras
asikter eller omstindigheter.
Lagen medfor alltsa ett forbud
for assistenter att beratta for
ndgon utomstdende om ndgon-
ting som de sett, hort eller upp-
levti sin tjanst. Tystnadsplik-
ten finns for att skydda kunden
och dennes narstaende. Dar-
med géller tystnadsplikten mot
saval en foralder som inte har
vardnad om sitt barn, som mot
en utomstaende. Tystnadsplik-
ten galler inte mot en vard-
nadshavare, god man eller for-
valtare.

Tystnadsplikten kan endast
dsidosattas gentemot allméan-
heten genom samtycke. Om
kunden och dennes nirstaende
har gett sitt samtycke till att
viss information delas, sa ar det
tillatet att dela den informatio-
nen. Nyckeln har ar kommuni-
kation. Vad tycker den assis-
tansberéattigade och hans
narstdende ar acceptabelt? For
en kund som inte sjalv ar for-
mogen att fora sin talan kan
sadant samtycke ges av en
vardnadshavare, god man eller
forvaltare.

Med hénsyn till det nyss
sagda kdnns det i det ndrmaste
overflodigt att siga: det ar inte
acceptabelt att utan samtycke
skriva om, eller ladda upp bilder
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Tank efter innan. Det galler att vara forsiktig med vad du delar pa natet. Tystnadsplikten ar till for att mana om kundens

personliga integritet.

pa kunden, dennes familj och
omgivning. Sddan delning av
information utgor ett brott mot
tystnadsplikten, och dr darmed
dven en straffbar garning. Tyst-
nadsplikten bor tas pa allvar da
den i grund och botten manar
om kundens personliga integri-
tet.

Har du fragor kring tyst-
nadsplikt och sekretess sa ar
du alltid valkommen att kon-
takta véra jurister, de svarar
gdrna pa dina fragor.
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LITE AV VARJE

Julens Bppettider
pa Vividas kontor

Vividas 6ppettider under
juloch nyar:

23 december 8.30-12.00
24-26 december stangt
30 december 8.30-12.00
31 december stangt
Tjanuari stangt

Nér kontoret ar stangt kan du vid
akuta bemanningsarenden ringa
var jourtelefon som har nummer
076-119 41 20

Ovrig tid &r kontoret dppet som
vanligt mellan 8.30 - 17.00

s God JUI v )
Gott Nytt Ar pa Facehook

Ga in pa facebook.com och sok pa

"vivida assistans”, Klicka sedan pa

alla vi medarbetare pa Vivida Assistans! "Gilla"-knappen. Nu far du aktuel
info som vi lagger ut pa facebook!

énsKar

Sarah Mclachlan wintersong Alla tiders julsang! Christmas Tales med

- En fantastisk stamningsfull skiva “Vinterhamn" finns med pa Alexander Rybak

att lyssna till i vintermorkret. albumet “Tomten har akt hem” Klassiska sanger i harligt
med Benny Andersson & Helene storbandsformat!

Sjoholm. Ger dig garanterat stapals!
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LITE AV VARJE

Ylott

Nvttansikte pd kontoret! .
| y 3 Eilkommen Hillevi! m

o g Hillevi Severin kommer att vara var i
4 vikarierande receptionist fram till m °

augusti nasta ar. Hillevi ser bland

annat till att du hamnar ratt nar | Vivida vill gratulera alla
du ringer till oss. Hon har tidigare i medarbetare som fyller jamt
jobbat i bokaffir och har ett stort under november, december
intresse for bocker forstds, men dven | och januari!

for farg & form och att laga god mat, | NOVEMBER

garna lite festliga och tjusiga dess- Tomas i Orebro — 30 &r

erter. Nar hon reser, reser hon garna
till storstdder. Vi ar valdigt glada

att Hillevi borjat jobba hos oss och
onskar henne hjartligt vilkommen!

Lina i Vasteras — 30 ar
Solveig i Orebro — 60 ar
Ulrika i Hagersten — 30 ar
Malin i Lomma — 40 ar
Carin i Bjarred — 60 ar
DECEMBER
Veronica i Vasteras — 70 ar
Camilla i Vasteras — 30 ar
Kent i Vasteras — 60 ar
Lena i Vasteras — 60 ar
Marika i Orebro — 30 &r
Ann-Christin i Borlange — 50 ar
Martina i Vetlanda — 30 ar

Pysseltips for storaochsma! - =

Gillar du att pyssla men har slut
pa idéer? P4 bloggen Skapligt Enkelt
hittar du massor av roliga och kreativa
pysseltips for alla aldrar! 1
www.skapligtenkelt.se och leta upp o=
julpyssel.

ID-kort JANUARI
Som aSSiStent hos ViVida Joof Pa Dodou i Uppsala — 30 ar

Marianne i Norrtélje — 50 ar

far du ett Assistent-ID Gunilla i Orebro— 70 &

Clara i Vasteras — 20 ar

Detta kort kan du visa upp om du vill félja med din kund in pa till exempel Hans-Goran i Vasteras — 60 ar
olika museum, nojesparker, sportevenemang eller andra turistmal. Assistent- Silvia i Eskilstuna — 30 &r

Id &r stort som ett vanligt kreditkort och bor visas upp tillsammans med

godkand legitimation. Saknar du ett assistent-ID s& hor av dig till var Stort grattis till er!

personalassistent Therese Hultman, sa fixar hon ett nytt till dig.
Therese nar du pa mail: therese.hultman@vivida.se

h Férnamn Efterna y .
C 920309-XxxX mn m m eeoe

é_r anstalld som person|i .
VIVIDA AssisTans  Vvid Vivida Assistgns ArB]{Ig assistent ...att skicka in din

Kortet galler s e-postadress till oss

och far ej dverla e s med gilig ID-handiing

tas till annan person,

45% av de som fick [6n i
. november manad fick sin l6ne-
Personhg assistent specifikation via e-post.
; Har du glémt att anmala dig?
Skicka din e-post till lon@
vivida.se

Vivida Assistan .
Telefon 019-555 43 00 015 crg &1 701 18 Orebro

X 019-555 43 99 . Org -
WWWiida-assistan gn O 556666-3265
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Vivagar pasta att vi ar
Sveriges drligaste
assistanssamordnare.

— Syna oss gdrna i smmarna!

_\Va

VIVIDA ASSISTANS




