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Ledare

Arbetsledaren i fokus

Personlig assistans dr som allt vardarbete
personalintensivt. Man kan helt enkelt
inte ta bort den ménskliga delen frén var-
den. Skillnaden mellan assistans och t.ex.
en vardavdelning ér att var verksamhet
ar utspridd. Pé en avdelning ar det oftast
lattare att samordna personalbehovet med
vardbehovet. Resurserna finns till hands
och kommunikationsvagarna ar korta.
Den méjligheten har inte vi med ménga
sma och stora grupper arbetandes i vart
avldnga land. Kravet pa kvalitet méste
dock vara det samma och hur l6ser man
detta problem?

Svaret dr ganska enkelt. Forst ser man
till helheten. Hur ser den funktions-
hindrades behov ut och hur ser assisten-
ternas behov ut? Hur skall man jamka
samman dem? Vad kan vara lanken mel-
lan kontoret och arbetsplatsen?

Till det behovs en person som ar duktig
pé att kommunicera, dr professionell och
inte minst 6dmjuk. En person som ar
l6sningsfokuserad och framférallt tycker
att arbetet som personlig assisten ar roligt
och viktigt.

Ni forstar sédkert att jag beskriver en
arbetsledare. En person som tar pé sig en

Kontakt

Telefon: 019-55543 00
Fax: 019-555 43 99

Jourtelefon: 076-119 41 20
E-post: vivida@vivida-assistans.se
Besdksadress: Skomaskinsgatan 6, Orebro
Postadress: Box 1814, 701 18 Orebro
Hemsida: www.vivida-assistans.se

Fokuserade arbetsledare i fokus

mycket viktig roll och 4r en av de pusselbi-
tarna i den kvalitet som vi alla vill upprétt-
halla.

Under de ar som Vivida har funnits har
sakta men sédkert rollen som arbetsledare
vuxit fran en enkel start till den viktiga roll
den har i dag. Samtidigt har ockséa behovet
av stod och utbildning for arbetsledarna
vuxit. I dag har Vivida sin egen tre stegs
arbetsledarutbildning. Arbetsledarna traf-
fas darutover kontinuerligt i olika forum
for att dra nytta av varandras erfarenheter.

Fran Vividas sida kommer detta arbete
att fortsatta. Skall vi uppnd assistans med
god kvalitet ar duktiga arbetsledare en av
foérutsittningarna och duktiga arbetsledare
kraver stod och stottning fran Vividas
personalansvariga. I dag 4r arbetsledar-
konceptet en av ingredienserna till att
Vividas dr ett foretag med hog kvalitet — en
kvalitet som vi dven i framtiden kommer
att halla i fokus.

Fredric Kdll, VD Vivida Assistans

Patrik Anshelm
Rasmus Hammarlund

Ansvarig utgivare:
Redaktor:

Omslagsbilden forestaller Marika Jansson och ar
tagen i Vasteras av Rasmus Hammarlund.
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Vividanytt nummer 5 2008



Viktig kompetensstarkande utbildning

Kunskap ar en vardefull kvalitet som
ger okad kompetens. Vivida erbjuder
sina anstallda en valideringsutbildning.
En kvalitetssakring for bade medar-
betaren, kunden och Vivida.

Validering dr en bekréftelse pa kunskap
som man tidigare fatt genom exempelvis
studier och arbetslivserfarenhet. Fér Vivida
ar det viktigt att ta till vara pa den kunskap
och erfarenhet som finns. Darfor erbjuder
Vivida en valideringsutbildning utifran ett
antal kurser till sina anstillda.

Hur gar da en validering till? Du kan
anmala ditt intresse och blir sedan kon-
taktad for ett mote med en validerings-
handledare. P4 métet gar du och handleda-
ren gemensamt genom vilka utbildningar
och arbetslivserfarenheter du har. Ni
diskuterar ocksa om du har kunskaper
som dr viktiga ndr det giller validering.
Efter det far du en chans att fundera &ver
om du tror att du kan uppné de mal som
finns uppsatta for utbildningen eller om du
maste ldsa in kunskapen for att na dit. Du
och din handledare gor upp en kursplan
over de kunskaper som ska valideras. Efter
det borjar sjdlva valideringen. Nér du har
genomgatt utbildningen gar du och hand-
ledaren tillsammans genom vilka kurser du
klarat och vilka du behover komplettera.
Du far dé en chans att lasa for att kunna fa
de kunskaperna godkanda.

Ar du intresserad av att ga utbild-
ningen? Kontakta da Anna-Karin Lilja
019-555 43 80 fér mera information.
Du kan ocksa maila till
anna-karin.lilja@vivida-assistans.se
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Kvalitetssakring i omtanke
Varfor tycker da Vivida att det ar viktigt
med valideringsutbildningen? Kunskap dr
aldrig ett tungt lass och det ger dig som as-
sistent kompetens och skapar fortroendet,
kanske bade for dig sjélv och f6r kunden.
Det visar ocksé pa kvalitetssdkring i din
omtanke och ditt ansvar for relationen till
kunden.

Det finns inget krav att man som per-
sonlig assistent maste ga hela utbildningen,
man behéver inte ga den alls, den dr hogst
frivillig. Men de som har gatt utbildningen
har lovordat den starkt och tycker att det &r
nagot som fler borde géra. Du som person-
lig assistent kanske bara énskar dkad kom-
petens och kunskap inom ett visst omrade,
dé kan du vélja att bara ga just den kursen.
Allt for att du ska kidnna dig saker i din roll.

Kurserna i valideringsutbildningen
ar tagna fran Skolverket. Efter avslutad
utbildning far du som deltagare intyg. Pa
sikt hoppas vi dven att kunna ge formella
betyg pa kurserna. Vivida tycker att det hir
ar en viktig satsning for dig som anstalld.
Pa intyget identifieras varje kurs med den
specifika kod som visar att det skolverkets
kurs. Vivida erbjuder ett 20-tal olika kurser
inom sjuk- och hélsovard.




Marlka Jansson
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Tekoppar och ostsmoérgasar star pa
bordet i caféet. Utomhus vill inte rik-
tigt vadret bestamma sig for regn eller
sol. Marika Jansson, 23 ar fran Enko-
ping ar arbetsledare hos Vivida.

Ett jobb hon haft sedan mars 2008 d& hon
var assistent hos Vivida. I hennes bakgrund
finns ocksa jobb inom friskvard och som
aupair. I bakgrunden hors lagmald musik
medan Marika berdttar
om hur hon upplever att , ,
det dr att vara som arbets-

ledare.

jag arbetar med. Det ska ocksa fungera

i gruppen, med anhériga och personal-
ansvariga. Da giller det ocksa att vara en
bra medlare.

Hon att hon i sin roll som arbets-
ledare kan tillféra mycket feedback och
inspiration, samt en vilja f6r gruppen att
utvecklas. Dessutom tror Marika att hon
kan bidra med lugn och stabilitet. Hon
aterkommer ocksa till att en arbetsledare
ska kunna vara lyhord och
flexibel.

- Jag vill kunna vara en
person att lita pa, att kinna

- Det ar ett oerhort Rus ar man fortroende for, nagot som jag
roligt och stimulerande o tror ar valdigt viktigt for en
arbete, en spannande b ara framat arbetsledare. Empati ar ocksa

utmaning och det far
mig ocksa att vixa som
manniska. Det giller att
ha full koll pa allt, men
man maste samtidigt ta
det lugnt och fokusera pé
ratt saker. Det ar viktigt
att hela tiden bade ge och ta. Jag dr bade
arbetsledare och privatperson och bada tva
maste fa finnas och vara.

Gillar nya utmaningar

Det gar inte, menar Marika, att bara
springa runt i ett ekorrhjul. Man maste
stanna upp och andas ibland. Rusar man
bara framat ar det l4tt att tappa nagot pa
vagen. Varfor Marika blev arbetsledare ar
ganska enkelt. Hon klev fram da det behov-
des, tog tag i saker och sag till att de blev
gjorda. Nér Vivida frédgade henne om hon
ville bli arbetsledare tackade hon ja direkt.

— Jag har alltid varit en organisator som
gillar nya utmaningar. Som arbetsledare
torsoker jag vara flexibel och lyhord for
andras idéer och tankar. Grunden ar 4nda
att alltid gora det bédsta for den manniska
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dr det litt att
tappa nagot
pa vagen.

ett av manga viktiga ord for
mig i min roll, att kinna
empati for ménniskan jag
arbetar hos, dennes anhoriga
och mina kollegor pa Vivida.

Tycker utbildningen ar viktig
Marika talar varmt om utbildningen for ar-
betsledare. Arbetsledareutbildningen hand-
lar om att stirka arbetsledaren i sin roll
men dven att ge denne en chans att mota
andra arbetsledare for att och utbyta tankar
och erfarenheter. Marika gick utbildningen
i varas och ar mycket nojd.

- Ja, jag tycker utbildningen dr mycket
viktig och nagot som alla arbetsledare bor-
de ga. Utbildningen har verkligen lyft mig
i rollen och gjort mig starkare och sikrare.
Det har varit roligt att fi hora vad andra
tycker och tinker om arbetet och rollen.

Om hon skulle fa ge nagot rad till andra
som skulle vilja bli arbetsledare.

- Var lyhord, flexibel, empatisk men
tdnk ocksa pa att du maste kunna ge och ta
i rollen.



Arbetsledaren, en viktig forebild

— Det galler for arbetsledaren att
kunna lyfta blicken for att se helheten,
men det ar ocksa viktigt att kunna
utfora sin uppgift som personlig assis-
tent. Vara ett foredome pa arbetsplat-
sen och fungera som en kanal mellan
personalansvariga, assistenterna och
Vividas kunder.

Det sdger Anna-Karin Wallgren, grupple-
dare for Vividas personalansvariga. Som
arbetsledare méste man ibland ta
obekvidma beslut. Malet ar vara att man
inom ramen f6r Vividas kidrnvirden om-
tanke, ansvar, kompetens och fortroende
ska arbeta pé bista sitt for kunden och sina
kollegor.

Arbetsledare under utbildning

- For arbetsledaren giller det dven att
man tror pé att det gr att forbattra och
forandra. Arbetet som personlig assistent
ar tufft och det dr viktigt att det finns en
forebild pa arbetsplatsen som kan formedla
en positiv anda, siger Anna-Karin och vill
sarskilt trycka pa just den hér biten.

En arbetsledare har manga arbetsupp-
gifter forutom att vara personlig assistent.
Den ska bland annat se till att det dagliga
arbetet fungerar och stimma av hur arbets-
klimatet i gruppen ar. Det galler ocksa att
ha koll pa alla papper och blanketter som

ska administreras. Tidrapporter ska fyllas
i, liksom rakningen till férsakringskassan,
sjukdomsredogorelser och den viktiga kvit-
tohanteringen fér assistansomkostnader ar
négra av de uppgifter som en arbetsledare
har. Som arbetsledare giller det ocksa att
kunna pussla lite och ringa in vikarier om
nagon blir sjuk. Men kanske den viktigaste
arbetsuppgiften ar att vara en forebild pa
arbetsplatsen.

- Det beror mycket pé vilken arbetsplats
man arbetar pad. Om det dr en storre eller
mindre grupp sa skiljer sig arbetet at. Men
grunden dr att vara en bra assistent at kun-
den och édven en forebild pa arbetsplatsen.
Det dr viktigt att m an 4r mogen, prestige-
16s och tror pa losningar.

Starkt i rollen som viktig pusselbit
Samtidigt tycker Anna-Karin att det ar
viktigt att komma ihdg att de personalan-
svariga inte bara dr till for arbetsledaren.
Alla assistenter ska kdnna att de kan vinda
sig till sin personalansvarige om man vill.
Ett led i att stdrka arbetsledaren i sin roll ar
arbetsledareutbildningen

- Den dr mycket viktig, med den sa
tydliggors arbetet &nnu mer sa att man
som arbetsledare forhoppningsvis kdanner
sig starkt i sin roll. Att vi har arbetsledar-
utbildningar signalerar ocksé att arbets-
ledarna dr en mycket viktig pusselbit i en
fungerande assistans.

Vill du veta mera om hur det ar att
vara arbetsledare hos Vivida kontakta
personalansvariga for mer information
pa nummer 019- 555 43 20
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En viktig satsning

for Vividas kvalitetsarbete

I oktober 2008 blev Vivida Assistans
etik certifierade hos R-foretagen. Det
innebar i korthet att Vivida ska arbeta
efter en rad handlingsprinciper for det
etiska arbetet.

R-foretagen som Vivida nu d4r medlemmar i
ar ett natverk av foretag och organisationer
som arbetar med en etisk hallbar verksam-
hetsledning. Det innebdr att Vivida vill
kvalitetssakra vart etikarbete i hur man
tanker och vilket forhallningssétt man
arbetar efter. For Vivida dr det kvalitets-
sikrande arbetet viktigt och en viktig del i
detta ar det etiska arbetet.

Vivida har som anslutet féretag forbun-
dit sig att se till att vara tjdnster ar etiskt
hallbara. Dessutom ska Vivida ocksé arbeta
for goda arbetsvillkor och 6kad jamstalld-
het. Nagot som Vivida redan gér idag men
som vi ytterligare vill kvalitetssikra. Om-
tanke och 6ppenhet ar otroligt viktigt bade
tor Vivida och for R-foretagarna. Hansyn
ska ocksa tas till viktiga samhallsintressen
inom exempelvis miljé och hdlsoomradena.

En viktig grundsten
R-foretagen dr ett natverk bestaende av
ett stort antal foretag och organisationer
som ska samarbeta for ett bra foretags-
klimat och skapa en god foretagareanda.
For Vivida ar kvalitetssakringsarbetet en
viktig grundsten och Vivida kvalitetssdakrar
arbetet bland annat genom att satsa pa per-
sonalutbildning. Arbetsledareutbildning,
etikutbildning, valideringsutbildning samt
hjart- och lugnrdddning 4r nagra av de
utbildningar som Vivida genomfor. Dess-
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utom arbetar
Vivida mycket
med arbets-
miljoarbetet och
har en timanstélld
ergonom som aker

runt och utbildar i lyftteknik.

Vivida har just nu den forsta graden av
tre av kvalitetsklassning som R-foretagen
erbjuder. Det innebir att Vivida har som
avsikt att upptrada pa ett etiskt trovardigt
satt och lovar ocksa att ha ett gott upp-
trddande emot anstdllda, kunder och andra
partners. For Vivida dr det hér arbetet
mycket viktigt och nagot som vi ocksa vill
utveckla. Vivida har ocksa férutom att
ingatt samarbetet med R-foretagen beslutat
att starta ett etiskt rad som ska arbeta med
etikfragor pa Vivida.

For mera information kontakta Fredric
Kall 019-555 43 01

Fér mera information om R-féretagen se
www.rforetagen.se

Vi vill veta!

Vivida &r valdigt nyfikna pa vad som
hénder dar ute pa arbetsplatserna.
Giftermal, dop, fédslar, allt som kan
tankas vara vart att uppmarksamma.

Kontakta redaktionen pa
019-555 43 55 eller maila rasmus.
hammarlund@vivida-assistans.se



Vivida vill gratulera
Vivida vill garna gratulera de som fyller
jamt i november och december namligen!

| november fyller
Torbjorn i Lysvik 50 ar!
Elin i Uppsala 30 ar!
Daniel i Norrkdping 30 ar!
Lena i Odeshoég 50 ar!

Och i december fyller
Leila i Stockholm 30 ar!
Per i Vasteras 50 ar!
Goran i Vasteras 40 ar!
Charlotte i Motala 30 ar!
Berit i Kolback 40 ar!

Vivida énskar ett stort grattis till dem och
alla de andra som fyller ar i november och
december!

Grattis Tiina Jamsen i Ramnas
som fyller 30 den 10 oktober

Hur kédnns det att fylla 30?

— Det kanns inte sa far-
ligt, men lite sorgligt att
inse att man inte ar na-
gon ungdom langre. Jag
kanner mig som 20 inom-
bords och tror inte att det
kommer att andra sig nar
jag gar 6ver den laskiga 30-gransen.

Hur firar du fédelsedagen?

— Det blir ratt lugnt. P4 dagen firar jag
hemma med familjen och pa kvallen med
middag pa restaurang med goda vanner.

Vad onskar du dig mest av allt just nu?

— Jag onskar att livet bara kommer att bli
battre, att jag och mina nara och kara far
vara friska och leva ett langt och lyckligt
liv.

Vivida oppnade kontoret!
Den femte september slogs dérrarna upp
pa Vividas kontor! D& var det namligen
dags for 6ppet hus igen. Manga anhoériga,
bade stora och sma, assistenter och
kunder letade sig till Vividas kontor
dagen till ara. Det blev en harlig stam-
ning med barn som sprang runt och lekte
och manga glada skratt. Vivida hade
bullat upp ordentligt med tartor, kakor,
kaffe och te. Gasterna lat sig val smaka
av det goda som dukats fram. Det sam-
talades om allt méjligt och alla som var
dar hade trevligt. Vid tvatiden boérjade de
forsta droppa in och vid fem var kalaset
slutfért. Sammanlagt kom cirka 40 per-
soner till kontoret denna dag.

Mer tillokning pa kontoret!
Carin Karlsson, Vividas ekonomichef har
fatt barn. En liten son som vid fédseln
vagde 4435 g och var 53 cm lang. Han
har fatt namnet Sebastian. Familjen mar
bra och Vivida vill 6nska ett stort grattis
och lycka till.

Vividanytt nummer 5 2008



