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Fortroende

For en tid sedan var jag pa en forelasning
om olika typer av boenden fér personer
med funktionsnedsattningar. En av forela-
sarna konstaterade helt ur sitt sammanhang
att en férutsattning for omsorg ar fértroen-
de. Formuleringen fick mig att haja till. Ald-
rig tidigare hade jag hort en sa ren beskriv-
ning av vad Vivida gér som av henne. En
forutsattning for omsorg ar fortroende! Det
ar intressant hur man kan arbeta med en
sak under lang tid och sa helt plotsligt dyker
en ny vinkling upp som man aldrig re ekte-
rat pa tidigare.

Egentligen borde det vara sjalvklart. De
personer vi hjalper befinner sig oftast i en
utsatt situation dar de behéver hjalp med
intima och privata saker. For att personen
ska kanna sig bekvém maste den ha for-
troende for personen som utfor sysslan. |
andra saker ar de helt beroende av assisten-
tens arlighet, t.ex. for att betala rékningar
eller for att kontakta myndigheter. Inte sal-
lan hamnar kunden och assistenten i en val-
digt néra relation som goér den funktions-
nedsatte mer utsatt om relationen skulle
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missbrukas. Missforsta mig inte. En nara
relation &r nagot positivt, men bara om det
finns fortroende.

| vart arbete ar det latt att gd samma fot-
spar som man alltid gjort. Varje dag innehal-
ler i stort samma arbetsuppgifter och man
tenderar att gora saker utan att re ekte-
ra 6ver om det finns ett annat satt att gora
samma sak pa. Som de sager -férandring ar
inte alltid av godo, men forandring skapar
stimulans och stimulans motverkar mono-
toni.

Vi far aldrig glomma att manga av de
manniskor vi hjélper har ett starkt kringsku-
ret liv och &r oerhort beroende av oss for
sina aktiviteter. Betdnker man att fortroen-
de ar en forutsattning for omsorg maste vi
alla darfor tillsamman aktivt arbeta for att
skap en 6msesidig fortroendesituation. Det
skapar en battre assistans.

Fredric Kall
VD

Hemsida: Www.vivida-assistans.se
E-post: vivida@vivida-assistans.se
Ansvarig utgivare: Patrik Anshelm
Redaktor: Rasmus Hammarlund
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Nytt kollektivavtal

I november 2010 kom Vard-
foretagarna och Kommunal
fram till ett nytt [6ne- och
villkorsavtal for personliga
assistenter som géller fran

januari 2011 till februari 2012.

| det nya avtalet kommer
[6nen for en heltidsanstalld
att hojas i genomsnitt med
490 kronor. Lagsta heltids-
I6n for en arbetstagare som
fyllt 19 ar ska vara 15 800
kronor. Avtalet innehaller
déremot inga individgaran-
tier. Det kommer inte ske
nagra forandringar vad gal-
ler anstallningsformen for
personliga assistenter. Som
forut galler att "Anstall-
ning for viss tid sa lange
assistansuppdraget varar”
samt "Anstallning per arbe-
tad timme — timanstalld” ar
samma som innan.

Vad ar kollektivavtal?

Men vad innebér egentligen

ett kollektivavtal? Kollektiv-
avtalet tecknas mellan tva
parter, en arbetsgivareorga-
nisation och en Iéntagare-

organisation. Vivida &r med-

lem i Vardféretagarna som

har tecknat avtal med Kom-

munal. Istallet for att Vivida

férhandlar med sina enskild-_
gy A
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|6bntagare angaende I6ner
och andra villkor forhandlar
Vardfoéretagarna med Kom-
munal. Darfér omfattas alla
|6bntagare av samma villkor
och avtal.

En trygghet

Aven om man inte &r med-
lem i Kommunal omfat-
tas man anda av kollektiv-

avtalet. Kollektivavtalet ar
en trygghet for arbetstagar-

for 2011

na da det reglerar en lagsta
|6neniva, fragor om arbets-
tid med mera. Det inne-
bar att alla anstallda pa en
arbetsplats med kollektiv-
avtal har samma grunduvill-
kor och darfor inte kan kon-
kurrera med varandra om
exempelvis 16n.

Har du ytterligare fragor
om kollektivavtalet? Kontak-
ta din personalansvarige.




Nytt tillstand krévs

Ratten att fa driva
personlig assistans

Fran och med 1januari 2011
krévs det sarskilt tillstand for
privata foretag att bedriva
assistanssamordning. En for-
andring som Vivida valkom-
nar.

Privata assistanssamordna-
re som redan bedriver verk-
samhet maste ansdka om
tillstdnd senast den 31 mars
genom den lagandring som
skedde den 1 januari 2011.
Lagandringen har sina rétter
i Assistanskommiténs arbe-
te som under 6 ar har lett till
en proposition for en 6kad
kvalité av personlig assistans
och trygghet.

Valkomnar forandring

Pa Vivida Assistans valkom-
nar man dessa forandring-
ar och hoppas pa att de kan
hjalpa till att stada upp i
branschen som tidigare haft
manga oseridsa aktorer.

— Det har ar en forand-
ring som vi vantat pa en
langre tid. Férhoppningen
ar att det har blir en viktig
del i att fa bort de aktorer
fran marknaden som bara
ar ute efter snabba och latta
pengar. For Vividas del hop-
pas vi att det har blir en bra
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kvalitets-
markning
for bran-
schen i hel-
het. Det
skapar for-
hoppnings- Draed by

Uppdrag

vis ocksa ity av anieg

en stor-
re trygg-
het hos de
assistans-
beratti-
gade att
de kan
lita pa
att deras
assis-
tanssam-
ordna-

re skoter
verk-

Pa den assistansberittig

rades

samhe-
ten pa ett bra satt,
sager Fredric Kall VD pa
Vivida Assistans.

Inte oroliga

Tillstand for att kunna fa
driva personlig assistans ar
inget som man pa Vivida ar
orolig for att inte fa.

— Jag beddmer att vi
redan idag arbetar pa det
satt som kravs for att fa till-
stand, sager Fredric Kall.

Har du som kund eller
medarbetare pa Vivida
nagra fragor angaende
Vividas ansokan ar du
valkommen att kontakta
Fredric Kall, 019-555 43 01
eller Maila fredric.kall
@vivida-assistans.se.
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Vividas karnvarden: Ansvar

Ansvar ar ett av Vividas karn-
vérden och ndgot som ska
ligga till grund for hela Vivi-
das verksamhet.

Som assistent har man
ansvaret for att den man
arbetar hos ska ha det bra
och kénna att han eller hon
kan leva ett sa fullgott liv
som majligt. Arbetsledare
pa en arbetsplats har ansvar
for att se till att arbetsplat-
sen fungerar som den ska.
Personalansvariga pa Vivi-
da har ett ansvar for kunder
och assistenter. Det inne-
bar att se till att kunderna
far en bra assistans och att
assistenterna har bra arbets-
villkor.

Ett delat ansvar
Aven alla andra som arbe-
tar pa Vivida har ett ansvar.
Juristerna ska hjalpa kunden
med beslut och myndighets-
kontakter. Ldnehandldgga-
re ska se till att alla far sin
16n i tid.

— For oss pa Vivida ar det
sjalvklart att ansvar ar ett
av vara karnvarden. Det ar
en del av var vardegrund
och ska genomsyra hela
var verksamhet. Som fore-
tag har Vivida ett ansvar for
sina kunder att de ska fa en
bra personlig assistans. Vivi-
da har dven ett ansvar for
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Ansvar

Ett gemensamt ansvar.

sina medarbetare att de ska
trivas pa sitt jobb med bra
arbetsforhallanden, sager
Fredric Kall.

Det finns ocksa ett annat
ansvar som Vivida har for
sina kunder. Det ar att se till
att kundernas pengar skots
pa ett bra och ansvarsfullt
satt. Detta gors bland annat

med de ekonomiska rap-
porter som kunderna far
dar de kan folja hur och

till vad deras pengar har
anvants. Pa hemsidan finns
aven Vividas arsredovisning-
ar for att kunder, medarbe-
tare och andra intresserade
ska kunna se hur pengarna
anvands.
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T ERV AT

Namn: Erika Wiklund
Alder: 27

Bor:  Orebro
Familj: Pojkvan, hund, katt

Gor:  Bemanningsassistent pa
Vivida
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fa folk och mdta manniskor

Orebro, fredag eftermiddag och gatorna &r fulla av ménniskor. Det &r i slutet pa januari och
gatorna ar is- och snotackta blandat med sand. En av alla de manniskorna i staden som har
satt sig pa ett café dver en kopp kaffe fér en pratstund &r Erika Wiklund.

Erika &r 27 ar, bosatt i Orebro tillsammans
med pojkvan, hund och katt. Hon har tidi-
gare arbetat som personlig assistent hos
Vivida men kommer efter den forsta febru-
ari att arbeta som bemanningsassistent pa
Vividas kontor i Orebro. Som bemannings-
assistent ar det tankt att Erika ska hjalpa
till att samordna och I6sa bemanningen pa
Vividas arbetsplatser runt om i landet.

— Det var mest en chansning att jag
sokte men det var ocksa nagot som kan-
des ratt och ndgot jag ville géra. Jag hade
last till halsoutvecklare pa universitetet och

laser nu till personalvetare sa det har job-

bet passade mig bra av den anledning-
en. En sak som ocksa kanns bra ar att
eftersom tjansten ar helt ny kommer
jag forhoppningsvis kunna forma
den lite sjalv.

Har bra koll
Jobbet som bemanningsas-
sistent ar ndgot som Erika
ser fram emot. Hon tyck-
er det ska bli kul att fa aka
ut och traffa folk och
maota manniskor. Att
hon tidigare har arbe-
tat som personlig
assistent sjalv inom
foretaget ser hon
bara som posi-
tivt.

— Jag tror och hoppas med min erfaren-
het att jag har koll pa hur en bra personlig
assistent ska vara och vet vad jag kan leta

”det var nagot
som kdndes ratt
och nagot jag ville
gora”

efter. Det ar nagot jag hoppas ska vara till
fordel i jobbet. Det ska ocksa bli roligt att fa
lite nya arbetskamrater. Jobbet som person-
lig assistent ar ofta ratt ensamt och det ska
bli skdnt att ha nagon att bolla idéer med.

Avlasta och hjalpa till
Om sig sjalv sager Erika att hon forsoker
vara en positiv energi, alltid med ett leende
pa lapparna. Hon vill kunna l6sa saker och
hoppas kunna avlasta och hjalpa till med de
saker som hon kommer att gora i sitt jobb.
— Jag samlar ocksa kraft i livet genom min
pojkvan och genom att ga pa langa prome-
nader med min hund. Jag tycker dven myck-
et om att spela musik eller bara se pa film
och tv. Jag hoppas slutligen att livet och
framtiden bjuder pa manga trevliga éver-
raskningar.



Tema: Férsakringar

Hur ser mitt férsakringsskydd ut som

Hur ser forsakringsskyddet
ut i grunden?

Man kan se det som en
pyramid. | botten finns det
lagstadgade skyddet som
alla som ar arbetstagare
omfattas av. Nasta steg ar
kompletterande forsakringar
som finns i olika kollektivav-
tal och hogst upp finns dven
privata forsakringar.

Hur ar jag som anstalld pa
Vivida forsakrad?

Forutom de lagstadgade
forsakringarna ar du aven
forsakrad enligt kollektiv-
avtalet mellan Féreningen
Vardféretagarna och Svens-
ka Kommunalarbetarefor-
bundet.

Hur ar jag forsakrad om
det skulle intraffa ...

en arbetsskada i arbe-
tet — TFA (Trygg-
hetsforsakring vid
arbetsskada). TFA
kan ge ersatt-
ning vid god-
kdnd arbets-
skada som
orsakats
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av olycksfall i arbetet, far-
dolycksfall och arbetssjuk-
domar.

om jaq skulle bli Idngva-

rit sjuk — AGS (Avtalsgrupp-
sjukforsakring). AGS kan ge
ersattning utéver det For-
sakringskassan betalar i
form av sjuk-
penning,
rehabilite-
ringspen-
ning,
sjuk-

Egna

Lagstadgade forsakringar

forsakringar

Kollektivavtals-
forsakringar

ersattning och aktivitetser-
sattning.

om jag skulle avlida — TGL
(Tjanstegrupplivforsak-
ring). TGL ar en livforsakring
som ger ett grundskydd vid
den forsakrades och i vissa
fall den forsakrades makes
dodsfall. Forsakringen gal-
ler fran det att anstallning-
en borjar. | TGL ingar grund-
belopp, barnbelopp och
begravningshjalp. Beloppen
ar beroende av arbetstid,
alder vid dodsfallet och

vilka efterlevande som
finns.
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Tema: Foérsakringar l‘l 'q

anstalld pa Vivida Assistans AB?

Vad hander vid olyckor med
materiella skador?

Den typ av skador som
menas har ar skador pa
saker som en assistent orsa-
kat genom olycksandelse,
vardsloéshet eller uppsatli-
gen. Vem som ska ersatta
skadan beror pa hur assis-
tenten orsakat skadan.

Om skadan skedde av miss-
tag eller olycka?

Ar skadan en olyckshan-
delse skall kundens hem-
forsakring i huvudsak tacka
skadan genom “drullefor-
sakringen”.

Om skadan skedde pa grund
av vardsléshet?

Har daremot assistenten
orsakat skadan genom att
vara vardslos aligger det
arbetsgivaren att tacka ska-
dan. Vardsldshet inne-

bar forenklat att en assis-
tent orsakar en skada och
att denne borde ha insett
att risken fanns att ska-

dan skulle uppsta, men val-
jer att fortsatta med aktivi-
teten och darigenom skadar
nagot.
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Om skadan skedde pa grund
av jag medvetet orsakade
den?

Det sista fallet avser upp-
satlig handling. Exempel

har kan vara att assisten-
ten blir arg och kastar nagot
i marken eller slanger igen
en dorr osv. | dessa fall far
assistenten sjdlv sta for ska-
dan.

Gemensamt for alla typer
av skador ar att de skall rap-
porteras till personalansvarig
och till kunden omgaende.

Hur fungerar min férsakring
vid pension?

Avtalspension SAF-LO —
Vivida betalar arligen in en
individuell premie for varje
medarbetare. Premien mot-
svarar 3,5 procent pa med-
arbetarens |6n. | avtalspen-
sion SAF-LO tryggas och
fonderas pensionsintjanan-
det i ett premiereservsys-
tem. Du kan sjalv valja for-
valtare.

Vilka bolag skoter min
forsakring?

FORA AB = "Paraplyor-
ganisation” som férmed-
lar pengar och information
mellan foretag och forsak-
ringsbolag.

AFA = Administrerar TFA,
AGS, TGL och AGB. Forval-
tar forsakringskapitalet och
betalar ut forsakringspeng-
ar om skada intraffat. Mer
information finns pa AFA:s
hemsida,
www.afaforsakring.se.

afa

FORSAKRING

Kommunal.
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Vivida fortsatter

I var fortsatter Vivida sina
utbildningar som pagick
under férra aret. Redan har
ett par utbildningstillfallen
hallits och era &r pa gang.

Vivida fortsatter bland
annat att erbjuda utbild-
ningar i hjart- och lungradd-
ning, bade for vuxna och
barn dar dven forsta hjalpen
ingdr. En av de utbildning-
ar som halls i var ar en fort-
sattningsutbildning for per-
sonliga assistenter. Forsta
utbildningstillfallet ar i Véas-
teras den 8 mars.

— Malet med utbildning-
en ar att ge kunskaper om
vad som kravs for att uppna
ett fungerande samarbete
mellan kunden, den person-
liga assistenten och eventu-
ella anhoriga. Kursdeltagar-
na kommer fa mojligheter
att 6va i hur man kan stodja
varandra och géra gemen-
samma omddmen i olika
situationer, sager Malin
Odell-Kugelberg, utbild-
ningsansvarig pa Vivida.

Kreativitet

och arbetsgladje
Fortsattningsutbildning-

en kommer ocksa innehalla
hur man arbetar utifran en
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sina utbildningar

gemensam vardegrund, att
uttrycka omtanke och kans-
lor, och hur man kan sam-
arbeta pa olika satt i olika
situationer.

— Vi kommer att bero-
ra utveckling av kreativitet
och arbetsgladje, hur man
moter kritik och motstand,
att uppmuntra och inte sara
varandra, att bygga upp
goda relationer och att I6sa
kon ikter utan att nagon
kanner sig som en forlorare,
berattar Malin. Utbildning-

en kommer hallas av Hester
Renouf som har lang erfa-
renhet av att arbeta med
arbetsgrupper.

Forhoppningen ar att del-
tagarna tillsammans ska
kunna kdnna att de far en
givande dag dar de kan
utbyta tankar och erfaren-
heter med varandra, kanske
komma varandra lite narma-
re och fa en starkt sjalvkans-
la och ett starkare sjalvfor-
troende.

Ga en Vivida-utbildning!

Ar du intresserad av att ga n&gon av Vividas utbild-
ningar eller har du énskemal om nagon utbildning
du skulle vilja ga, kontakta da din personalansvari-
ge eller Malin Odell-Kugelberg 019-555 43 80 for

mera information.
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ANNONS

&
H?‘gleﬁShoppense

Nu kan alla pa Vivida snabbt och
enkelt bestalla hygienprodukter genom
Hygienshoppen.se — Laga priser och
leverans direkt hem till dig.

vValkommen med din bestéallning

019-31 21 90
www. hygienshoppen.se
info@hygienshoppen.se
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Vivida skulle vilja gratulera i mars och april

Mars
* Roland i Herrljunga 60 ar
¢ Susanne i Uppsala 50 ar

* Birgitta i Vasteras 50 ar

* Malin i Vagnharad 30 ar

e Sabine i H616 30 ar

e Sebastian i Trangsund 20 ar
e Victor i Motala 20 ar

April

¢ Anita i Skovde 70 ar

* Martin i Orebro 40 ar
¢ Jon i H6rby 40 ar

* Anna i Esl6v 40 ar

e Camilla i Trosa 40 ar

¢ Martin i Rejmyre 30 ar
e Cecilia i Boxholm 20 ar
* Emma i Trosa 20 ar

Ett stort grattis till alla er och alla er andra som fyller ar i
mars och april onskar Vivida Assistans.

En ny minsting pa kontoret

Anna-Karin Wallgren, personalansvarig pa Vivida har
fatt en dotter, Norah som féddes den 16 januari och
vagde 40159 och var 52 cm lang. Alla mar bra.

Ny personal-
ansvarig pa
kontoret

Hej! Mitt namn ar
Carolina Johansson
och jag borjar i febru-
ari som personalansva-
rig pa Vivida. Nar jag
inte jobbar tycker jag
om att trdna aerobics
och dans samt umgas
med vanner och familj.

Helger och
OB-tider 2011

Under 2011 intraffar storhel-
gerna och 6vriga pa foljande
datum

Pasken Storhelgs-OB fran 21/4
klockan 18:00- 26/4 klockan
07:00

Kristi himmelfardsdag 2 juni
torsdag Helg-OB fran 1/6 klock-
an 16:00 — 3/6 klockan 19:00

Sveriges nationaldag 6 juni
mandag Helg-0B fran 6/6
klockan 07:00 — 7/6 klockan
07:00

Pingst 11-12 juni lérdag-son-
dag Storhelgs-OB fran 10/6
klockan 18:00 — 13/6 klockan
07:00

Midsommar 24-25 juni Fre-
dag-lérdag Storhelgs-0B fran
23/6 klockan 18:00 — 27/6
klockan 07:00

Allhelgonadagen 1 november
tisdag Helg-OB fran 4/11 klock-
an 16:00 — 4/11 klockan 19:00

Jul 24-26 december l6rdag-
mandag Storhelgs-OB fran
23/12 klockan 18:00 — 27/12
klockan 07:00

Nyarsafton 31 december lor-
dag Storhelgs-0B fran 30/12
klockan 18:00 —2/1 2012
klockan 07:00





