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Vart ar aSS|stans-

reformen pa

Dagligen kan vi lasa om att kostnadsutveck-
lingen fér assistans maste ddmpas, eller att
en tiondel av allt som betalas ut for assis-
tans betalas for fusk, hur Forsakringskas-
sans bedémningar leder till stérre och stoér-
reinskrankningar i de funktionsnedsattas liv
o.s.v. Dartill hade SvD nyligen en artikelserie
om Vélfardens ny herrar. Hur utlédndska risk-
kapitalbolagen skor sig pa svenska skatte-
pengar utan att betala bolagsskatt i Sverige.

Det som nu hdnder inom assistansbran-
schen gor mig orolig. Tre assistansbolag har
genom uppkdp och upphandlingar vuxit sig
enorma. Sa stora att de i dag narmast har
forvandlat den privata delen av assistans-
branschen till ett oligopol. | dag finns valdigt
fa storre assistansbolag kvar som inte &gs av
nagon av de tre stora. Nu har aven fler och
fler kommuner borjat ldgga ut sin assistans-
verksamhet for upphandling och de tre star
i ko for att vinna dessa.

Man kan da fraga sig om jag tycker att
vaxandet ar av ondo? Tvart om! | dag med
den byrakrati som Forsakringskassan och
Socialstyrelsen lagger for oss ar storlek en
fraga for Gverlevnad. Det gar inte att vara
liten langre. Det jag oroar mig for en stor
dominans fran nagra fa bolag. Vad kommer
hénda med det som var reformen stérsta
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vag?

tillgang, mangfalden? Allt detta vore accep-
tabelt om det kom den assistansberattiga-
de till godo. Men gér det? Jag ar tveksam.
Risken ar att alla de sma bolagen som drevs
med hjarta kommer att forsvinna. Dels
genom Socialstyrelsen tillstandsregelverk,
dar som exempel en akademisk examen ver-
kar bli ett maste for att kunna bedriv assis-
tans, till den ekonomiska konkurrens som
de tre utsatter branschen for. Resultatet
kommer bli ett fattigare assistansval for den
assistansberattigade och det kommer inte
en assistansberattigade till godo.

Den narmaste tiden blir oerhért intres-
sant. Kommer assistansreformen att over-
leva i sin nuvarande form eller kommer den
kommer 6verga till ndgot nytt, mer indu-
striellt dominerat av nagra fa aktorer som
genom lobbying ser efter sina behov. Dartill
kommer Socialstyrelsen som i egenskap av
tillsynsmyndighet effektivt riskerar att kvava
de sma aktodrerna i sitt behov att skapa
objektivt kontrollerbara styrningar. Kanske
ar det som hander oundvikligt, kanske leder
det till nagot battre. Vem vet. Just nu kan vi
bara iaktta och hoppas att nagon ténker pa
den enskilde som behover assistans for fa
ett vardigt liv.

Fredric Kéll, VD Vivida Assistans
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En kvalitetssakring
av branschen

Nu har Socialstyrelsens arbe-
te med att behandla ansok-
ningar fran féretag som vill
bedriva personlig assistans
inletts. Den forsta april skul-
le ansokningarna vara inlam-
nade.

Tillstand for att bedriva per-
sonlig assistans kommer av
det arbete som Assistans-
kommitén har bedrivit sedan
2005. Tillstandet ar ett satt
for den ansvariga myndighe-
ten, i det har fallet Socialsty-
relsen, att fa battre tillsyns-
mojligheter i branschen.

For- och nackdelar
Assistansbranschen har
under manga ar dessvar-

re varit drabbad av att vissa
foretag haft tvivelaktiga
malsattningar med sin verk-
samhet. Nagot som man

nu hoppas kunna andra p3,
men tillstandet medfor dven
manga nackdelar.

— En av de stora nackde-
larna med tillstdndet och
den foérandring som nu sker
ar att det kan bli svart for de
mindre bolagen att dverleva.
Detta eftersom de i flera fall
kan fa svart att leva upp till
de krav som Socialstyrelsen
har stallt pa den eller dem
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som tanker bedriva person-
lig assistans. Forandringen
kan darfor ocksa leda till att
bara de stora assistansbo-
lagen &verlever. | slutdnden
kan detta medfora ett oligo-
pol, en bransch som saknar
mangfald. Tillstandskravet
kan darfér ga emot den for-
sta assistansreformen som
infordes i borjan pa 90-talet.
Reformen skulle leda till att
de assistansberdttigade fick
storre valmojlighet att sjal-
va vdlja sin assistans. Med
kravet pa tillstand kan dar-
for valmaojligheten mins-

ka, sager Fredric Kall, VD pa
Vivida.

En kvalitetsstampel

En annan nackdel ar att
den administrativa delen for
assistansforetagen kommer
att bli allt stérre och omfat-
tande. Vilket kan leda till att
resurser tas fran karnverk-
samheten, att bedriva assis-
tans. En positiv férhopp-
ning med det nya tillstandet
ar att ge branschen en kva-
litetsstampel som kan ge
de assistansberdttigade en
Okad trygghet. De assis-
tansberattigade kan da med
storre sakerhet veta att den
assistanssamordnare de val-

\

Fredric Kall, VD pa Vivida Assistans
ser bade for- och nackdelar med
tillstandet

jer uppfyller de krav som
Socialstyrelsens krav stallt pa
samordnaren.

— For Vividas del innebar
inte utfardandet av ett till-
stand nagon storre forand-
ring. Det blir lite krangliga-
re att bedriva assistans det
ar allt. Men jag ar overty-
gad att med den breda kun-
skapserfarenhet som finns
inom Vivida kommer gora
att arbetet kommer att fort-
|6pa smidigt, sager Fredric
Kall.
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Vividas karnvarden: Fortroende

Fortroende

Att kanna fortroende for varandra ar grundlaggande for bra assistans

Sid4

Fortroende ar ett av Vivi-
das karnvérden. Nagot som
ska vara en del av den vdrde-
grund som Vivida som star
pd och som paverkar alla
beslut som fattas.

Nar Vivida ar 2004 starta-
de sin verksamhet tog man
fram fyra vardeord som
skulle bli karnvarden for
Vividas verksamhet, orden
var omtanke, ansvar, kom-
petens och fortroende. Var-
for man valde att ta med
fortroende ar enkelt.

— Man kan inte bedriva
omsorg och vard utan for-
troende. Som foralder skul-
le inte jag vilja ldmna mina
barn pa dagis till perso-
nal som jag inte har fortro-
ende for. Som vardtagare
oavsett om jag har person-
lig assistans eller inte vill jag
kdnna att de personer som
tar hand om mig ar perso-
ner jag kan kanna fortroen-
de for. Som assistansberat-
tigad lagger man stora delar
av sin personliga integritet
i en annan manniskas han-
der, da ar fortroendet cen-
tralt, sager Fredric Kall VD
pa Vivida.

Centralt karnvarde

Arbetet med att utveckla
och ta hand om det fortro-

Vividanytt - nr3-201



N I 7

Ett standigt
pagaende arbete

ende som finns &r
nagot som ar stan-
digt pagaende hos
Vivida.

— Som ett fore-
tag i assistansbran-
schen som syss-
lar med omsorg blir
darfor fortroende
mycket viktigt, cen-
tralt och en sjalv-
klar och naturlig del
i vara karnvarden.
Som kund hos Vivi-
da ska man alltid
kunna kanna att de
assistenter som hjal-
per en i sin vardag ar
manniskor man har
fortroende for. Det
galler dven andra
manniskor pa Vivida
som personalansva-
riga, I6nehandlag-
gare, ledningsgrupp
och andra. Fér mig
ar det sjalvklart att
alla beslut som jag
sjalv tar och som
andra tar ska paver-
kas av fortroende pa
ett eller annat satt,
sager Fredric Kall.

-
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Arbetet med etik ar stan-
digt pdgdende pa Vivida.
Nagot som &r sérskilt viktigt
i en bransch dar man hjalper
manniskor som &r i behov av
stdd. Etiska fragor kan exem-
pelvis réra hur man arbetar
kanske framst med en psy-
kiska arbetsmiljén pa en
arbetsplats, att se till att
kommunikationer och rela-
tioner fungerar som de ska.

— Ett bra fungerande etiskt
arbete ar en grundfoérut-
sattning for en bra omsorg.
Det etiska arbetet ska vara
en ryggrad i det vi gor. Etis-
ka fragor finns i nastan all-
ting fran personalfragor,
ekonomifragor, juridiska fra-
gor och sa vidare, sager Fre-
dric Kall.

Viktig etikpolicy
Som en del i Vividas
arbete med etik ar
Vivida ett licenserat
R-foretag med sing-
le-R licens. Det inne-
bar att Vivida ska

leva upp till den etik-
policy som R-foreta-
gen har satt upp. Vivi-
da ska till exempel ta
hansyn till vasentliga sam-
hallsintressen bland annat

inom milj¢- och halsoom-
radet, skapa goda arbets-
villkor for de anstallda och
efterstrava ett medmaskliga-
re samhalle med hdgre grad
av omtanke och arlighet.

R-foretagen har tillsam-
mans med sina partners,
daribland Vivida, som mal-
sattning att bidra till en
langsiktigt god samhallsut-
veckling. R-foretagens tre
ledord ar affarer, attityd och
etik.

Vivida har i och med cer-
tifieringen uppnatt den for-
sta graden av tre av certifie-
ringsnivaer som R-Féretagen
erbjuder. Vivida har ocksa
for avsikt att arbeta for att
i framtiden uppna de krav
som stalls for att godkannas
till andra och tredje nivan.
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Inget rakt spar for

Bo Gunnar

Det ar var i luften, snén har smalt bort och snart kommer de férsta vartecknen att
visa sig. Bo Gunnar, med en lang erfarenhet inom idrotten, byggsvangen och som i
manga ar har arbetat med att hjalpa manniskor har slagit sig ner fér en pratstund.

Bo Gunnar, fodd och uppvuxen i Borlange
dar han bor aven idag har haft en lang resa.
Som ung var han aktiv inom idrotten och
tavlade inom langdskidakning och stallde
upp i Junior-SM. Han har dven akt Vasalop-
pet 8 ganger och som snabbast akt pa 5
timmar.

krafterna

— Jag har dven cyklat Vatternrundan ett
flertal ganger och vid ett tillfalle cyklat Stora
Styrkeproven, ett cykellopp i Norge som gar
mellan Trondheim och Olso, en stracka pa
54 mil, det cyklade jag pa 20 timmar.

Numera blir det mest langdskidakning for
nojes- och avkopplingsskull men han och
ett gang kompisar aker varje ar ner till Mal-
lorca en vecka for traningslager.

— Det galler att utnyttja krafterna ratt, att
veta hur man ska genomféra loppet, det
krévs ocksa hard traning och planering, ofta
ett ar i forvag for att vara i ratt form, sager
han.

Brinner for att hjalpa

| hans bakgrund finns dven arbete inom
byggsvangen mest nar det galler véagarbe-
ten och liknande. Pa senare ar har dven Bo
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Gunnar ocksa hjalpt manga méanniskor med
utbildning och samtal for att kunna fa en
battre sjalvkansla, att ma battre inombords.
Han har hjalpt manga manniskor i olika
faser i livet och i flera olika livssituationer till
ett battre liv.

— Att hjalpa manniskor till férandring ar

nagot jag verkligen brinner for.

Jag har jobbat med manga olika

typer av manniskor i olika situ-

ationer, allt fran personer med

olika typer av missbruk, personer

som tidigare haft stora framgang-
ar men vars karridr nu ar éver och mannis-
kor, framst anhoriga till personer som har
en funktionsnedsattning och det &r sa span-
nande att se hur alla dessa olika typer av
manniskor anda ar sa lika.

For Bo Gunnar ar det ganska enkelt, om
man hamnar i en situation dar man inte kan
gbra nagot at det sa ar det enligt honom
det enklaste att forst acceptera att man inte
kan gora nagot at den sedan arbeta utefter
vad som finns for att kunna gora det battre.

— Det kan alltid komma ndgot gott ur
saker som forst kan ses som svara och
tunga, det galler att se positivt pa en sva-
righet. Jag hade inte varit den jag ar idag
om inte jag hade gatt genom de saker jag
har gatt genom darfor ar jag tacksam for
det jag har gatt genom aven om det manga
ganger har varit svart.
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Tema: Semester

Fragor och svar om semester

Katarina Pettersson, lonechef

pa Vivida svarar pa fragor om
semester.

Nu dr sommaren snart har
och fér mdnga véntar en
trevlig sommarsemester.
Men hur fungerar det dér
med semester egentligen?
Hur manga semesterdagar
har man? Nér kan man ta ut
dem? Katarina Pettersson,
6nechef pa Vivida svara pa
fragor om semester.

Hur fungerar ett semester-
ar?

— Man kan enkelt sdga att
ett semesterdr egentligen
bestar av tva ar. Det forsta
aret ar det aret man tjanar
in sin semester, intjdnande-
aret. Det andra aret ar
uttagsaret. Det ar det aret
man tar ut sin semester. P4
Vivida ar intjanade aret mel-
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lan 1 april och 31 mars. Det
kallas ett brutet semester-
ar eftersom det inte ar ett
vanligt kalenderar. Det inne-
bar att de manader man
arbetade under perioden 1
april till 31 mars under det
forsta aret har man ratt till
att ta ut det andra aret.

Exempel: Sofia jobbar pa
Vivida som personlig assis-

tent, hon blir anstéalld hos
en av Vividas kunder den 1
november 2010. Det innebar
att hon fran april 2011 har
ratt till 11 betalda semes-
terdagar 2011. Daremot har
Sofia enligt semesterlagen
ratt till ytterligare 14 obetal-
da semesterdagar. De obe-
talda semesterdagarna kom-
mer daremot Sofia inte fa
nagon semesterlon.

Nar vet jag hur manga
semesterdagar jag har?

— | samband med ett nytt semesterar gor Vivida

en semesterkdrning. | den gor vart I6nesystem

en berakning pa hur manga semesterdagar en
anstalld har. For att kunna goéra den behdéver Vivida
ha in hela mars i sina system darfér genomfors
semesterkorningen efter aprillénen da mars timmar
har betalats ut. Vivida tillampar slapande 16n vilket
innebar att man far 16n manaden efter det att man

har arbetat.

Exempel: Sofia har arbetat pa Vivida sedan novem-
ber 2010. Nar Sofia och hennes kollegor senast den

5 april skickat in sina tidrapporter till Vivida kan I6ne-
avdelningen goéra en semesterkorning efter att I6nen
ar klar. Sofia jobbar sedan som vanligt i april och maj
och far nar hennes specifikation kommer nagon dag
innan den 25 maj da léneutbetalningen sker (om den
25 maj inte ar en helgdag da kommer den narmaste
arbetsdagen fore). Pa den specifikationen star det hur
manga semesterdagar hon har kvar.
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Katarina Pettersson svarar
pa fragor om Vividas rutiner
med semester.

Varfér tillampar Vivida bru-
tet semesterar och inte
kalenderar?

— Vivida har valt den har
modellen for att vara med-
arbetare ska ha stérre moj-
lighet att spara sina semes-
terdagar till sommaren.

Hur rapporterar jag in
semestern till Vivida?

— Om du tar semester
enstaka dagar skriv din tid-
rapport som vanligt och fyll

i de datum och klockslag

du skulle ha arbetat med
datum och klockslag. Skriv
sedan semester under den
dagen/dagarna. Ar det s&
att du har semester en lang-
re period anvand en sepa-
rat tidrapport och gor pa
samma satt.

Kan jag fa semester nér jag
vill?

— | teorin ja, du har som
anstalld en lagstadgat ratt
till semester pa 25 semes-
terdagar per ar. Daremot i
praktiken ar det inte alltid
sakert att du kan fa exakt

Tank pa att planera semestern i god tid.
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den semester du dnskar.
Assistansen maste fungera
men i de flesta fall brukar
det ga att ordna.

Hur mycket semester-
ersattning far jag?

— | korthet grundas semes-
terersattningen pa den 16n
under det ar som du tjana-
de in din semester. Har du
arbetat exempelvis mellan
november-april grundas din
semesterersattning pa I6nen
under de manaderna som
sedan fordelas ut pa det
antal dagar du har betald
semester.

r

Rabatt pa Scandic
hotellnatter
U

S
C

Vivida Assistans
AB har ingatt ett
avtal med Scandic
Hotell dar kunder
och medarbetare
pa Vivida Assistans
har rabatt pa logi
pa samtliga Scan-

dic hotell i Sverige. m
Rabatten ar 9 pro-

cent pa samtliga hotell. For
mer information kontakta
din personalansvarig.
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Utbildning

HLR utbildningen
aker pa turne!

| sommar kommer Vividas juni och den kommer sedan  som aven kommer innefatta
hjért- och lungraddningsut- halla pa fram till den 23 juni.  vad som hander om olyck-
bildare Lizbeth Blennerup att  Tva olika typer av utbild- an ar framme vid exempel-
aka paenturné genom Sveri-  ningar kommer att héllas. vis forgiftning, akuta sjukdo-
geochhallaettantalutbild-  Dels en hjart- och lungradd-  mar, skador och liknande.
ningstillfallen pa flera plat- ningsutbildning som rik- Vill du ga utbildningen?
ser. tar sig framst till vuxna som  Kontakta din personalansva-
far hjartstopp. Det kommer  rig eller Malin Odell-Kugel-
Lizbeth Blennerup kommer ocksa innehalla en Livrad- berg 019-555 43 80 fér mer
att starta turnén den 20 dandeutbildning for barn information.
[ Y

Kalendarium for utbildningar

| var kommer ett flertal tillfallen hallas for att

genomga nagon av Vividas utbildningar.

6 maj — Atertraff for arbetsledare som gick
arbetsledareutbildningen under hésten 2010 ‘

och varen 2010. Atertraffen halls i Orebro.

11 maj — Grundutbildning — En ny chans att
ga den populara grundutbildningen for personliga assistenter. Utbildningen halls i
Eskilstuna. Det kommer aven bli fler tillfallen pa andra orter.

19 och 25 maj — Omvardnadsutbildning i Orebro — Ett nytt koncept framtaget av
Vivida som erbjuder en omvardnadsutbildning. Utbildningen kommer ske pa ett
flertal orter. Kontakta din personalansvarig eller Malin Odell-Kugelberg for mera
information.

20-23 juni — HLR utbildning och Livraddande forsta hjdlpen for barn. Kommer att
hallas pa ett flertal platser. Utbildningen halls av utbildad instruktor.

September — | september kommer Vividas populara fortsattningsutbildningar till-
baka. Tanken ar att halla utbildningarna i de stader som grundutbildningen hélls
forra &ret. Eskilstuna, Linkdping, Sédertalje, Orebro.

. S
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Engagerande

ortsattningsutbildning

I var har Vivida inlett arbe-
tet med Vividas fortsatt-
ningsutbildning. Tanken
med fortsattningsutbild-
ningen ar att de som har
varit assistenter ett tag
och kanske aven tidigare
gatt grundutbildningen ska
fa lite mera fordjupning.

Utbildningen ar ett samar-
bete mellan Vivida Assis-
tans och Hester Renouf.
Titlen for utbildningen

ar Kreativitet och arbets-
gladje. Hester har under
manga ar arbetat med
grupper och utbildning
har och har lang och bred
erfarenhet.

— Jag hoppas att den
har utbildningen kan ge
deltagarna ett satt att
arbeta med olika fragor
som ror kunden. Att star-
ka deras sjalvfortroende
och gora att de kanner sig
mera sakra i sin yrkesroll
som personlig assistent,
sager Hester.

Ett utbildningstillfalle
har redan hallits, i Vaster-
as den 8 mars. Bade Hes-
ter som holl i utbildningen
och deltagarna var myck-
et ndjda.
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— Det var trevligt att se
hur engagerade folk var,
att de delade med sig av
sina erfarenheter och upp-
levelser. Att de var vakna
och nérvarande.

Nya lésningar

Nar dagen var slut hop-
pades Hester att deltagar-
na skulle kunna ta med sig
nagot de kunde anvanda

i sitt arbete, bland annat
hur vi kommunicerar med
varandra, att det gar att
kommunicera aven nar det
blir jobbigt och att man
kan hitta I6sningar pa pro-
blem.

— For mig innebar krea-
tivitet och arbetsgladje att
kunna hitta nya I8sning-
ar pa problem, att vaga ge
sig in i en situation utan
att veta hur den ska sluta,
att man ska kanna att man
har lyckats och évervunnit
svarigheter.

| host aterkommer fort-
sattningsutbildningen kre-
ativitet och arbetsgladje
med flera datum och plat-
ser. For mera information
kontakta din personalan-
svarig eller Malin Odell-
Kugelberg.
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Vivida skulle vilja gratulera de som fyller jamt i maj och juni.

i maj

* Elisabeth i Bjorkvik 60 ar
e Camilla i Trosa 40 ar

* Hans i Visby 40 ar

e Martin i Rejmyre 30 ar

e Safia i Spanga 30 ar

e Emma i Trosa 20 ar

i juni

* Mona-Lisa i Vagnhéarad 60 ar
e Ulrika i Mankarbo 50 ar

e Christina pa Morko 50 ar

e Maria i Eskilstuna 40

* Therese i Vasteras 30 ar

e Julia i Berghem 20 ar

Vivida vill ocksa gratulera alla andra som fyller ar
i maj och juni.

Arets

medarbetareundersékning

Nu ar snart drets medarbetareundersékning har. Pre-

cis som forra aret kommer medarbetareundersékningen
skickas ut via mail. Det kommer dven att ga att svara via
Vivida Assistans hemsida. Har du fragor och funderingar
kring medarbetareundersékningen? Kontakta din perso-

nalansvarig.

Bli vén med Vivida

Vivida Assistans finns pa
Facebook. Som kund och
medarbetare ar du vdlkom-
men att bli van med Vivi-
da eller gilla Vividas sida.
Dar kan du enkelt f& infor-
mation om vad som han-
der pa Vivida. Besdok www.
facebook.com for mera
information. Facebook ar
helt gratis och finns pa
svenska.

Folj med Vivida
Ewitker

Vivida Assistans finns pa
Twitter. http.//twitter.com/
Vividaassistans ar adres-
sen. Du kan sjalv skapa

ett konto pa Twitter om
du snabbt och latt vill ha
information fran Vivida.
Twitter ar helt gratis och
finns pa svenska.

Sofia — ny jurist
0 .

pa Vivida

Sedan i bérjan av mars arbe-

tar Sofia Lindin som jurist pa

Vivida. Sofia kommer fran

Orebro och har bland annat

arbetat somjurist pa Hyres-
gastforeningen.

— Det har ar nagot annor-
lunda men nagot jag ser
fram emot att fa arbeta
med, en utmaning. Jag tyck-
er det ska bli roligt att fa
hjalpa nya och aldre kunder
till en bra assistans.

P4 fritiden sa ar Sofia
garna pa kolonilotten om
vadret tillater for att grilla
eller bara slappa.

— Jag har ocksa ridit
mycket forr och det &r nagot
som jag hoppas kunna ta
upp igen, annars tycker jag
det bara ar skont att vara
ute och ga eller umgéas med
vanner och famil;.

Sofia Lindin, jurist.



