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Personlig assistent
— en supermanniska?

Fordrygt 20 ar sedan fanns inte yrkesgrup-
pen personlig assistent. | dag arbetar drygt
70 000 personer med just det yrket. Fran att
inte existera som yrke till att var lika manga
som bor i en medelstor svensk stad &r en
utveckling som sager mycket om yrket per-
sonlig assistans. Men vad innebar yrket? Hur
definierar assistenterna sitt yrke? Vid en av
Vivida grundutbildningar under november
2010 fick assistenterna den frdgan om vilka
erfarenheter assistenterna anvander i sitt
yrke.

Svaret blev: Omvardnad, erfarenhet av att
vara foralder, livserfarenhet, empatisk for-
maga, lyhdérdhet, veta vem man ar och sina
varderingar, trygg i sig sjalv, yrkeserfarenhet,
utbildning, samarbetsférmaga, flexibilitet,
talamod, storsinthet, att se mojligheter istal-
let for hinder, att vara professionell med sin
historia, att inte paverka kunden med mina
egna varderingar, att fa kunden att se hand-
lingsalternativ, att ibland vara en férebild,
se individen -vad behover han/hon? lekfull-
het, trygghet, utstrala lugn, valtranad -stark
fysik, humor, stresstalig.

Nar jag som ytterst ansvarig for Vivida
ldser de erfarenheter som vara anstéllda
anser ar nddvandiga blir jag stolt. Har har
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pa ett tydligt och enkelt satt beskrivits vil-
ken komplex situation en assistent arbetar i
och hur mycket det kravs av assistenten for
att assistansen ska bli bra. Bilden av assis-
tentyrket som ett slit- och slangyrke, ndgot
man kan ta i brist pa annat, ar grovt miss-
visande.

Att arbeta
som personlig
assistent stal-
ler stora krav
pa individen
bade vad gal-
ler ansvartagan-
de, men ocksa
vad géller flexi-
bilitet och kun-
skap. Manga
av Vividas kon-
kurrenter ser pa
assistenter som
forbruknings-
varor, nagot som alltid kommer att finnas
dar. Jag vill pasta motsatsen. Assistenten ar
var viktigaste tillgdng och en bra assistent
ar nagot som maste vardas och uppskattas.
Tack for det arbete ni utfor!
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Fredric Kéll, VD Vivida Assistans
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Arets
medarbetare-
undersokning

Vivida Assistans genomfor
for fjarde aret i rad en medar-
betareundersodkning. Under-
sokningen dr ett verktyg

for Vivida att se hur medar-
betarna mar och trivsisitt
arbete.

Undersokningen har
genomforts arligen sedan
2007 och ar utformad i

ett 30-tal pastaenden och
fragor. De tillfragade kan
sedan svara om de tyck-

er att pastaendet stammer
overrens eller inte. Det finns
aven ett flertal 6ppna fragor
dar de tillfragade far svara
pa vad som Vivida exem-
pelvis har gjort bra och kan
gobra battre.

— | Vividas standiga kva-
litetssakringsarbete ar med-
arbetareundersoékningen
en av de viktigaste indika-
torerna. Att ha en val fung-
erande assistans ar forstas
sjalvklart for Vivida. Med-
arbetareundersokningen ar
darfor en viktig del for att
fa hora medarbetarnas asik-
ter och synpunkter pa deras
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arbete och Vivida som fore-
tag, sager Fredric Kall, VD
pa Vivida.

Battre och sakrare
De senaste aren har delta-

gandet varit ungefar 60 pro-

cent av de tillfragade.

— Det ar bra siffror men
det kan bli annu battre. Ett
hogre svarsantal ger batt-
re och sakrare indikationer
for Vivida vad medarbetarna
tycker och ténker i olika fra-
gor. Trivs de med sitt arbe-
te? Tycker de att de har en
bra |6n? Har de fortroende
for Vivida som foretag och
kan de rekommendera oss
ar viktiga fragor att fa svar
pa darfor hoppas jag att sa
manga som mojligt svarar
pa undersokningen, sager
Fredric.

Vaga vara 6ppna
Undersokningen ar helt
anonym for att de tillfra-
gade ska kunna kanna att
de ska kunna svara sa arligt
som mojligt och vara dppna.
Ingen pa Vivida har mojlig-

Medarbetareundersékningen &r en

viktig indikator menar Fredric Kall,
VD pa Vivida Assistans.

het eller tillgang till att lasa
vad en enskild person har
svarat i undersékningen.
Undersdkningen kommer
sedan efter sommaren lik-
som féregaende ar att publi-
ceras pa Vividas hemsida.

Har du frdgor om under-
sokningen? Kontakta din
personalansvarig.
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Kvittoredovisning

Kvittoredovisning

Det finns tva sorters kvitton
som ska redovisas in varje
manad nér det géller assis-
tansomkostnader. Dels redo-
visning av assistentens egna
utlagg och dels redovisning
av handkassa. Gemensamt
for bada &r att de ska sta for
assistentens extra kostnader
under arbetet.

Det ar viktigt att assis-
tansomkostnaderna enbart
galler assistentens kostnad
och inte kundens. Katarina
Pettersson, l6nechef pa Vivi-
da svarar pa fragor om kvit-
toredovisning.

Vad ar assistansomkostna-
der och handkassa?

— Med assistansomkost-
nader menas de pengar som
Vivida har utbetalat till den
funktionsnedsattes konto.
En sadan utbetalning kan
ha gjorts for att tillhanda-
halla en handkassa for assis-
tenterna eller for en specifik
kostnad som den funktions-
nedsatte har for sina assis-
tenter. | samband med att
rakningen och tidsredovis-
ningarna skickas in mana-
den efter bifogas aven
blanketten “redovisning
handkassa” med kvitton for
manadens inkop fran hand-
kassan.

Sid 4

Vad menas med assisten-
tens utlagg ?

— Om en assistent kdper
nagot i jobbet eller lagger ut
pengar for en kostnad som
annars skulle ha tagits fran
en handkassa har denne ratt
att fa tillbaka dessa peng-
ar. Genom att skicka in kvit-
ton for dessa kostnader
tillsammans med tidredovis-
ningen far assistenten kost-
naden utbetald pa sin 16n.
Har assistenten gjort egna
utlagg ska de sattas upp pa
blankett "for assistents egna
utldagg” som sedan skickas
in tillsammans med tidrap-
porterna.

Vad galler i 6vrigt nar det
galler kvitton?

— Gemensamt ar att det
ska vara ett korrekt kvit-
to som redovisas, slippar
med den roda texten pa
sidan “ ej kvitto for kép” ar
inte godkanda. Pa blanket-
ten ska det dessutom skrivas
vad kvittot galler och vilka
som deltog i ev aktivitet.
Alla kvitton ska alltid sat-
tas upp pa papper bredvid
varandra sa alla kan lasas.
Har man inte tillgang till ratt
blankett kan man ta ett van-
ligt Ad-papper dar man tyd-

S redovisas kvitton
géllande assistans-
omkostnader.

Katarina Pettersson svarar pa fra-
gor och svar om redovisning av
kvitton.

ligt skriver vilken sorts redo-
visning det galler. Det maste
ocksa framga vem som gjort
utlagget och vilken manad
utlagget avser. Skriv ocksa
vilken summa som ska beta-
las da det ofta kommer in
kvitton som galler mer &r
sjdlva utldgget i tjansten.
Om dessa saker ar uppfyllda
kommer pengarna att sattas
in i samband med nasta |6n.
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Vividas karnvarden: Kompetens

Kompetens ar tillsammans
med omtanke, ansvar och
fortroende ett av Vividas
kdrnvarden. | arbetet med
Vividas standiga kvalitetsut-
veckling och kvalitetssakring
ar kompetens en viktig del.

Kompetens ar lika med
kunskap och den kunska-
pen man har skaffat sig pa
manga olika satt. Fredric
Kall, VD pa Vivida Assistans
forklarar kompetens pa fol-
jande satt.

— Det finns tva typer av
kompetens. Den forsta ar den
teoretiska kompetens, alltsa
den kunskap man har lart sig
i exempelvis skola och arbets-
livet, den andra ar den prak-
tiska kompetensen, vad man
gor av den teoretiska kompe-
tensen i olika sammanhang
och situationer. Bada ar lika
viktiga och bada behovs for
att den personliga assistansen
ska fungera

Teori och praktik
Inom Vivida kan den teore-
tiska kompetensen exem-
pelvis handla om den funk-
tionsnedsattning som en
kund kan ha och den prak-
tiska kompetensen hur man
utifran kundens behov bast
utfor assistansen.

— Kompetens kan aven
handla om att man hela tiden
i sitt arbete stravar efter att

Vividanytt - nr4-2011

arbeta genomtankt, att stra-
va efter att utvecklas och bli
battre i sitt arbete. Det ar
bland annat darfér som Vivi-
da arbetar med kompetensut-
veckling dér véra medarbetare
har en maojlighet att utveck-

la sina befintliga kunskaper

for medarbetaren, for kunden
och for Vivida som foretag,
sager Fredric Kall.

Tre komponenter
Kompetensutveckling ar
tillsammans med 16n och
arbetsmiljé tre komponenter

—

Teoretisk kompetens &r en av tva kompetenser som behovs.

och eller skaffa nya kunskaper
inom olika omraden. Detta ar
nagot som Vividas hoppas ska
gora att medarbetarna kan-
ner sig sakrare i sitt jobb och
har battre mojligheter och for-
utsattningar att gora ett bra
jobb. Det skapar en trygghet

som paverkar en arbetstaga-
res arbetssituation. Darfor
ar det viktigt att det kanns
som att alla tre fungerar for
att det ska bli en bra arbets-
situationen ska kannas bra
for medarbetarna.
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Sofia vill underhalla med
allvar och lattsamhet

Det ar sommar i Stockholm, mitt i pulsen finns Sofia Lundgvist, hon jobbar som personlig
assistent och pluggar journalistik pa Sédertérns hégskola. Sofia &r &ven producent for hog-

skolans studentspex.

Men det marks inte nar man traffar henne,
hon har ett lugn &ver sig och leendet ar ald-
rig langt borta. Sofia har mangarig erfaren-
het som personlig assistent och har arbetat
sedan hogstadiet med vard pa olika satt.

— Jag borjade arbe-
ta som vardbitréade pa
ett aldreboende nar jag
var 14 ar och tre ar sena-
re borjade jag arbeta
som personlig assistent.
Sedan har jag arbetat
inom vardyrket pa olika
satt.

roligt

Kombinera blogg och arbete

Men det finns betydligt mera som vantar,
fran och med i maj bloggar aven Sofia om
sin vardag som personlig assistent pa Vivi-
das hemsida: www.vivida-assistans.se.

— Det var i samband med journalist-
studierna och en férelasning som jag kom
in pa det har med att blogga. Foreldsaren
pratade hur viktigt det var att vara med pa
de sociala medierna som Facebook, Twit-
ter och att ha en blogg som journalist. Dar-
for startade jag en. Jag tycker det ar valdigt
roligt att blogga, att fa ut sina kanslor, skri-
va av sig tankar och funderingar.

Sofia ser darfér nu fram emot att fa kom-
binera att blogga och att arbeta som per-
sonlig assistent.
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— Det ska bli valdigt kul att boérja blog-
ga som personlig assistent. Jag har tidiga-
re skrivit ett examensarbete om personlig
assistans och darfor kanns det roligt att fa
skriva om mitt arbete som assistent. Att fa

kanslor
tankar

funderingar

dela med mig av min arbetsvardag och kan-
ske ge svar pa nagra av de fragor som assis-
tenter och andra kan stélla sig till jobbet.

Vad tror da Sofia att hennes blogg kan ge
andra som laser den och som kanske sjalva
ar personliga assistenter?

— Jag tanker underhalla, blanda allvarli-
gare och mer lattsamma saker. Skriva om
hur min vardag ar som personlig assistent.
Lattsam lasning om svara @mnen kanske
man skulle kunna saga. Som assistent far
man ofta mycket tillbaka i sitt arbete och
det kanns darfor bra att fa ge och dela med
mig sjalv ocksa av mina erfarenheter.

Du hittar Sofias blogg pa Vividas hemsida
www.vivida-assistans.se
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Arbetsledaren i fokus

Yrkesrollen arbetsledare

Anna Thaberman, personal-

ansvarigchef pa Vivida Assis-
tans svarar pa fragor om arbets-
ledarerollen.

En yrkesroll inom person-

lig assistans ar arbetsleda-
re. Vad innebar det egentli-
gen att vara arbetsledare?
Vad ar en bra arbetsledare?
Anna Thaberman, gruppchef
for Vividas personalansvari-
ga svarar pa frdgor omrollen
som arbetsledare.

Vad &r skillnaden mellan att
arbeta som personlig assis-
tent och arbetsledare?

— Egentligen &r basen

samma, arbetsledaren ar
personlig assistent hos den
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kund personen arbetar at.
Men férutom det ansvar
arbetsledarna har som per-
sonliga assistent ska dem
aven vara en ingang till
och fran gruppen for Vivi-
da. Som arbetsledare har
man bland annat ansvar
for att tidrapporter, rak-
ningar och sjukdomsredo-
gorelser skickas in till Vivi-
da. Arbetsledaren ar dven
den som tillsammans med
Vividas personalansvarige
satter ihop arbetsschemat
for gruppen och ser till att
det funkar. En annan stor
och viktig del i rollen som
arbetsledare ar att skota
bemanningsfragor, att alltid
se till att det finns assisten-
ter pa plats for att assistan-
sen ska fungera.

Vad ér skillnaden mellan en
arbetsledare och en perso-
nalansvarig?

— Som personalansvariga pa
Vivida har jag och de andra
personalansvariga det for-
mella arbetsgivaransvaret.
Det &r vart arbete att se till
att allt fungerar som det

ska, att assistenter rekryte-
ras och sags upp. Daremot
far garna arbetsledarna vara
med vid rekryteringarna och
beratta hur det vardagli-

ga arbetet fungerar i grup-
pen. Men det ar vi personal-
ansvariga som har ansvaret
vid eventuella uppsagningar.
Det ar ocksa vi som perso-
nalansvariga som har hand
om direkta l6nefragor och
andra arbetsgivarefragor.

Vad ar arbetsledartillagg?

— Arbetsledartillagget ar
ett ekonomiskt tillagg pa
|6bnen som arbetsledarna far
i och med de extra arbets-
uppgifterna dem utfor for-
utom arbetet som personlig
assistent. Arbetsuppgifterna
kan férutom tidigare namn-
da ocksa handla om kontak-
ter med myndigheter och
sjukvard, andra typer av fra-
gor, halla i personalméten
med mera. En del av det har
arbetet utfors pa arbetsle-
darnas fritid darfor kompen-
seras dem med ett arbetsle-
daretillagg.
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Arbetsledaren
Som person

Hur ska en bra arbetsledare
vara?

— Som arbetsledare ar en

av de viktigaste férmagor-
na att vara samarbetsinrik-
tad, att kunna vara en bra
ledare. Att som person vara
lugn, stresstalig och talmo-
dig ar ocksa bra egenskaper.
Som arbetsledare bér perso-
nen kunna skilja pa sig sjalv
och sin roll och inte ta saker
som hander personligt. Det
ar ocksa viktigt att kunna
vaga ta hjalp av andra, att
vara ett sprakrér mellan per-
sonalgruppen och Vivida
som foretag.

Hur kan man ga tillvdaga om
man vill bli arbetsledare?

— Det forsta som ar viktigt
att tadnka pa ar att tanka pa
varfér man vill bli en arbets-
ledare och om man tror

att man har de forutsatt-
ningar som kravs for rollen.
Sedan kan man ocksa dis-
kutera med arbetsledaren i
den grupp man arbetar hos
eller sin personalansvarige
om man tycker att man har
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vad som kréavs for rollen som
arbetsledare.

Vad kan man géra om
man ar missnéjd med sin
nuvarande arbetsledare?

— Om en medarbetare ar
missn®jd med sin arbetsle-
dare kan man alltid ta kon-
takt med personalansvari-
ga. Personalansvariga ar till
for hela gruppen, inte bara
arbetsledaren. Da kan ett
mote ordnas déar berdrda
parter gar genom vad som
har hant och se om man
kan komma fram till en bra
|6sning. Det gar forstas aven
bra att ringa eller skicka ett
mail.

Vad innebar arbetsledar-
utbildningen?

— Arbetsledarutbildning-

en ar en mycket viktig del

for att utvecklas i rollen som
arbetsledare och ndgot som
rekommenderas alla arbets-
ledare att ga. Dar far arbets-
ledarna mojlighet att lara sig
mera om rollen dels genom

Arbetsledaren i fokus l‘l 'q

forelasningar men ocksa
mojligheter till diskussio-
ner dér man kan utbyta tan-
kar och erfarenheter med
andra i samma situation.
Utbildningen sker éver 2
dagar i Orebro samt en &ter-
traff senare. Arbetsledarut-
bildningen é&r en viktig del
av Vividas kvalitetssakrings-
arbete.

Vad betyder arbetsledar-
rollen for Vivida?

— For Vivida ar arbetsledar-
rollen och arbetsledaren
otroligt viktiga. Den under-
|attar personalansvarigas
mojlighet att ha koll pa hur
den dagliga verksamheten
fungerar i gruppen genom
att vara en vag in i varje
arbetsgrupp for Vivida. Att
vara arbetsledare ar inte ett
latt arbete som kan vara val-
digt krédvande men ocksa
valdigt givande.
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Utbildning

Utbildningari host il = (R (=]
forelasning

Den 18 maj akte ett stort antal medarbeta-
re fran Vivida Assistans till Jonkdping for vad
som skulle bli en mycket trevlig foreldasning.

Glom inte bort att anmala dig till nagon
av Vividas utbildningar i host. Har du
fragor om utbildningarna, kontakta
Malin-Odell Kugelberg, utbildningssam-
ordnare pa telefon 019-555 43 80 eller
prata med din personalansvarig.
Den som holl i forelasningsdagen var psy-
kologen Bo Hejlskov Elvén, temat for fore-
lasningen var "Hantering av problem-
skapande beteende"”. Nyckelorden for
forelasningen var bemotande och forhall-
ningssatt. Hejlskov Elvén tog fokus pa per-
sonalens satt att arbeta med problemska-
pande beteenden i vardagen. Det blev dven
praktiska 6vningar som deltagarna fick vara
med i under dagen. Med pa foreldsningen
var férutom medarbetare pa Vivida dven ett
flertal andra grupper.

En av dem fran Vivida som var med pa
forelasningen var Anders Thuringer fran
Orebro som efterat sade s& har om férelas-
ningen.

— Heljskov ar en spannande forelasa-
re som varvar vetenskapliga slutsatser med
manga praktiska exempel och tips som jag
tror att vi kan ha

Grundutbildning for arbetsledare
Grundutbildning 8 september,
Eskilstuna

Grundutbildning 28 september, Malmo
Grundutbildning 4 oktober, Stockholm
Grundutbildning Borlange

Arbetsledareutbildning
Atertraff for arbetsledare
16 september, Orebro

Fortsattningsutbildning
Kreativitet och arbetsgladje
13 oktober Sodertdlje

18 oktober Eskilstuna

26 oktober Orebro
19 november Motala

Att jobba som personlig assistent

till ett barn stor nytta av. En
Férslag pé orter; stor portion humor
14 oktober Goéteborg och en etisk hel-

20 oktober Vasteras
24 oktober Stockholm

hetssyn genomsy-
rade foreldsning-

en. Detta var den
basta utbildnings-

Omvardnadsutbildning . ‘ .

ort anpassas efter behov & - dag jag nagonsin
20 september En trevlig foreldsning tyckte deltagarna fran varit pa!

30 september Vivida Assistans.

11 oktober
8 november

Mer bilder finns pa Vividas hemsida www.
vivida-assistans.se och pa var Facebook-
sida.
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Hester lever

I host fortsatter Vividas fort-
sattningsutbildning med en
ny omgang. Det férsta tillfal-
let genomférdes i varas och
var mycket uppskattat bland
deltagarna. Rubriken for
utbildningen ar "Kreativitet
och arbetsgladije”.

med standig utveckling

Den som haller i utbildning-
en ar Hester Renouf fran
Goteborg. Hester foddes i
USA, vaxte upp i Mexico,
utbildade sig i England i bor-
jan pa 70-talet och flyttade
till Sverige 1985.

— Jag har arbetat med
sociala fragor sedan
70-talet, hur man samar-
betar i en grupp och forde-
lar arbetet mellan sig. | de
sociala fragorna som jag
har arbetat med ingar dven
organisationsarbete, kon-
flikthantering, bade i fore-
byggande syfte och i l6s-
ningar.

Onskar utveckla férmagor
Hester har arbetat med
dessa fragor inom bade
skola, kommun och lands-
ting. Hon har aven arbetat
med olika typer av speciel-
la behov och varit handleda-
re for vuxenutbildning. Men
hur vill da Hester att assis-
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Hester tycker aldrig att man blir fardig.

tenterna som kommer till
utbildningen ska kanna sig?

— Jag har en 6nskan om
att personerna ska arbe-
ta med sina egna erfaren-
heter och fragor. Att kunna
utveckla en féormaga att
|6sa sina egna problem, att
utveckla arbetsgladje och
kreativitet. Att de ska kanna
sig stolta nar de gor ett bra
arbete. Livet ar en standig
utveckling, man ar aldrig
fardig och livet skulle vara
tradkigt om man vore fardig.

Sin egen kraft i livet ham-
tar Hester fran promenader
och lasning.

— Jag tycker mycket om
att promenera, da kan man

Utbildning l‘l Ll

tanka klart, jag laser ocksa
ofta och géarna, biografier,
faktabocker, brett om nagot
jag tycker verkar spannan-
de. Jag spelar ocksa garna
gitarr.

Vill du ga
fortsattnings-
utbildningen,
kreativitet och
arbetsgladije,

kontakta Malin
Odell-Kugelberg
utbildningssam-
ordnare pa 019-
555 43 80
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I juli och augusti séager
Vivida Assistans
grattis till.

juli
e Christer i Eslév 70 ar
e Arne i Trosa 60 ar

* Goran
i Klockrike 50 ar

¢ Maria
i Eskilstuna 40 ar

e Helen i Frovi 40 ar

* Therese
i Vasteras 30 ar

augusti
* Birgitta _
i Orebro 60 ar

¢ Yohannes
i Stenkullen 50 ar

* Christina
i Orbyhus 50 ar
¢ Paul i Linghem 50 ar

¢ AnnSofie
i Lindesberg 40 ar

* Fredrik i Lomma 40 ar

e Linn i Vasteras 30 ar

¢ lai Borlange 20 ar

» Oskar i Vasterljung 20 ar
* Johanna i Boxholm 20 ar

e Patrik
i Katrineholm 20 ar

Ett stort grattis till er och till
alla er andra som fyller ar
i sommar.

Saknar du Assistent-ID?
Vill du ha ett?

Prata med
din personal-
ansvarig.

i denrnn. BB B 18

Med personlig
assistans |
Sommar-Sverige

Sommaren &r dntligen hér och bjuder pd manga harliga moj-
ligheter till utflykter. Hur funkar det med personlig assistans
pa ndgra av de mest populéra resmalen i Sverige?

Liseberg
— Pa Liseberg gar en personlig assistent i sallskap med sin
kund in gratis. Vi ser dock garna att assistenten har med
sig ett intyg. Som personlig assistent finns det ledsagare-
akpass som assistenten far pa Gastservice. Det finns totalt
7 handikapparkeringsplatser i anslutning till entréerna. Det
finns aven 9 handikapptoaletter pa omradet.

Agneta Caspersen, Informator Liseberg

Kolmarden
— Som personlig assistent gar du in gratis mot uppvisande
av intyg tillsammans med din kund. Nastintill hela parken
kan nas med hjalp av rullstol, vissa delar av parken kan aven
nas med bil. Det finns totalt 14 handikapparkeringsplatser
utanfér omradet samt 6 innanfor. Vi har dven 10 stycken
handikapptoaletter utspridda pa omradet.

Jannika Jonsson, parkdriftschef.

Grona Lund
— Som personlig assistent har du fri entré till Gréna Lund
tillsammans med din kund, du bdr ha ett intyg med dig.
Om din kund behover stdd att ta sig i och ur attraktion-
erna far du sjalv aka med gratis. For icke-synliga
funktionsnedsattningar finns det mojlighet att
hamta ut dkband mot uppvisande av intyg.

Tina Landelius, T.f. Informationsansvarig

Personlig assistent




