Uppdragsavtal (Vividas exemplar)

Med detta avtal koper (nedan kallad kunden) tjansten personlig assistans
av Vivida Assistans AB, 556666-3265 (nedan kallat Vivida). Kundens betalning for kdpt tjanst ar samma belopp som
det av Regeringen arligen faststallda timbeloppet for assistansersattning, i enlighet med férordning (1993:1091) om
assistansersattning.

Detta avtal forutsatter att kunden har eller kommer att bli beviljad insatsen personlig assistans enligt lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och eventuell assistansersattning enligt 51 kap.
Socialférsakringsbalken.

Vivida atar sig genom detta avtal att leverera en tjanst som garanterar kunden goda levnadsvillkor, god insyn och
delaktighet i hur tjansten utfors i enlighet med vad som foreskrivits i lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vivida atar sig vidare att i samrad med kunden utarbeta en genomférandeplan éver hur
tjansten ska utféras. Parterna forbinder sig att vid utférandet av tjansten folja den policy om féretagskultur som utgor
en central grund for Vividas verksamhet.

Detta avtal forpliktigar Vivida att tillsammans med kunden utverka en assistansbudget. Av budgeten skall framga hur
ersattningen fér kundens assistanskdp avses anvandas. Vivida forpliktigar sig att pa begaran, till kunden, utlamna en
ekonomisk sammanstélining dver ersattningens anvandning samt férbrukningen av assistanstimmar. Utbetalade
assistansomkostnader skall redovisas till Vivida i form av relevanta kvitton eller fakturor och félja de regler som Vivida
uppstallt for anvandandet av assistansomkostnader.

Kunden skall senast den 3:e varje manad lamna rakning for assistansersattning till Vivida avseende den féregdende
manadens anvanda assistans.

Kunden har alltid ratt till fullsténdig insyn i den av Vivida fér kundens rakning kdpta tjdnsten.

Detta avtal ar avhangigt den ratt till personlig assistans som féljer av myndighets beslut. Upphor rétten till personlig
assistans efter beslut, dom eller dddsfall upphtr detta avtal att gélla med omedelbar verkan eller om annat foljer av
lag eller férordning den tid som déar féreskrivs.

Detta avtal ar avhangigt gallande lagstiftning om personlig assistans och assistansersattning. Vid andring av
ovanstaende lagstiftning upphdr detta avtal att galla i berérda delar dér detta avtal inte dverensstammer med sadan
lagstiftning.

Eventuell tvist om innehallet i detta avtal skall avgéras i svensk allmén domstol enligt svensk lagstiftning.
Rattegangsspraket skall vara svenska.

Tillagg och &ndringar av detta avtal skall ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

Detta avtal galler fr.o.m. den 2016 tills vidare med en manads uppsagning. Uppsagning av detta
avtal skall ske skriftligen och borjar galla den sista dagen i innevarande manad. Féreligger ett vasentligt kontraktsbrott
frdn endera parten far avtalet sdgas upp med omedelbar verkan. Likasa kan avtalet havas omedelbart om ndgon part
vasentligt bryter mot den policy om féretagskultur som hanvisas till ovan.

Detta avtal har utfardats i tva likalydande exemplar, varav kunden innehar det ena och Vivida det andra.

den 2016
Fredric Kall
Vivida Assistans AB Namnfortydligande Namnfortydligande
Bifogas:

Bilaga 1: Vivida Assistans policy om féretagskultur

Vivida Assistans AB - Postadress: Box 1814, 701 18 OREBRO - Besdksadress: Elementvégen 14
Telefon: 019-555 43 00 - Fax: 019-555 43 99 - www.vivida.se - e-post: vivida@vivida.se - Org nr: 556666-3265



Bilaga 1 - Vivida Assistans policy om féretagskultur

Vividas mal och vision

Vivida erbjuder individuellt anpassad personlig assistans till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar i
hela landet. Omsorgen om de funktionsnedsatta ska bedrivas med hég delaktighet, 6ppenhet och genomsyras av god
kvalitet. Detta uppnar Vivida genom god personalvard, hog tillganglighet och respekt fér den enskilde.

Vividas vision &r att vara ett av Sveriges ledande foéretag inom assistansanordning. Med ledande menar vi, att vi ska
vara féregangare i och leda utvecklingen av branschen.

Vividas handlingsprinciper

e Var tydlig i ditt budskap

e Lova aldrig ndgot som du inte kan halla

e Lita pa dig sjalv och det du kan

e Pratainte illa om andra

e Respektera andras asikter och uppfattningar

e Var uppmarksam och fér andras behov dven om de inte ar uttalade
e Sta for det som ar rétt och visa mod

e Taansvar for dina misstag. Var tilldtande mot andras misstag

e  Sevarje medarbetare som en tillgang

Vividas karnvarden med synonymer

Omtanke Ansvar Kompetens Fortroende
Empati Tydlighet Kunskap Tillganglighet
Lyhordhet Hjalpsamhet Utveckling Trygghet
Jamlikhet Insikt Erfarenhet Oppenhet
Gemenskap Mod Engagemang Balans

Vivida Assistans AB - Postadress: Box 1814, 701 18 OREBRO - Besdksadress: Elementvégen 14
Telefon: 019-555 43 00 - Fax: 019-555 43 99 - www.vivida.se - e-post: vivida@vivida.se - Org nr: 556666-3265



Uppdragsavtal (kundens exemplar)

Med detta avtal koper (nedan kallad kunden) tjansten personlig assistans
av Vivida Assistans AB, 556666-3265 (nedan kallat Vivida). Kundens betalning for kdpt tjanst &r samma belopp som
det av Regeringen arligen faststallda timbeloppet for assistansersattning, i enlighet med férordning (1993:1091) om
assistansersattning.

Detta avtal forutsatter att kunden har eller kommer att bli beviljad insatsen personlig assistans enligt lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och eventuell assistansersattning enligt 51 kap.
Socialférsakringsbalken.

Vivida atar sig genom detta avtal att leverera en tjanst som garanterar kunden goda levnadsvillkor, god insyn och
delaktighet i hur tjansten utfors i enlighet med vad som foreskrivits i lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vivida atar sig vidare att i samrad med kunden utarbeta en genomfrandeplan éver hur
tjansten ska utféras. Parterna forbinder sig att vid utférandet av tjansten félja den policy om féretagskultur som utgor
en central grund for Vividas verksamhet.

Detta avtal forpliktigar Vivida att tillsammans med kunden utverka en assistansbudget. Av budgeten skall framga hur
ersattningen fér kundens assistanskdp avses anvandas. Vivida forpliktigar sig att pa begaran, till kunden, utldamna en
ekonomisk sammanstélining éver ersattningens anvandning samt férbrukningen av assistanstimmar. Utbetalade
assistansomkostnader skall redovisas till Vivida i form av relevanta kvitton eller fakturor och félja de regler som Vivida
uppstallt for anvandandet av assistansomkostnader.

Kunden skall senast den 3:e varje manad lamna rakning for assistansersattning till Vivida avseende den féregdende
manadens anvanda assistans.

Kunden har alltid ratt till fullstandig insyn i den av Vivida fér kundens rakning kdpta tjdnsten.

Detta avtal ar avhangigt den ratt till personlig assistans som féljer av myndighets beslut. Upphor rétten till personlig
assistans efter beslut, dom eller dddsfall upphor detta avtal att galla med omedelbar verkan eller om annat foljer av
lag eller férordning den tid som déar féreskrivs.

Detta avtal &r avhangigt gallande lagstiftning om personlig assistans och assistansersattning. Vid dndring av
ovanstaende lagstiftning upphor detta avtal att gélla i berérda delar dar detta avtal inte dverensstammer med sadan
lagstiftning.

Eventuell tvist om innehallet i detta avtal skall avgoras i svensk allman domstol enligt svensk lagstiftning.
Rattegangsspraket skall vara svenska.

Tillagg och &ndringar av detta avtal skall ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

Detta avtal galler fr.o.m. den 2016 tills vidare med en manads uppsagning. Uppsagning av detta
avtal skall ske skriftligen och borjar galla den sista dagen i innevarande manad. Féreligger ett vasentligt kontraktsbrott
frdn endera parten far avtalet sdgas upp med omedelbar verkan. Likasa kan avtalet havas omedelbart om ndgon part
vasentligt bryter mot den policy om féretagskultur som hanvisas till ovan.

Detta avtal har utfardats i tva likalydande exemplar, varav kunden innehar det ena och Vivida det andra.

den 2016
Fredric Kall
Vivida Assistans AB Namnfortydligande Namnfortydligande
Bifogas:

Bilaga 1: Vivida Assistans policy om féretagskultur
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Bilaga 1 - Vivida Assistans policy om féretagskultur

Vividas mal och vision

Vivida erbjuder individuellt anpassad personlig assistans till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar i
hela landet. Omsorgen om de funktionsnedsatta ska bedrivas med hég delaktighet, 6ppenhet och genomsyras av god
kvalitet. Detta uppnar Vivida genom god personalvard, hog tillgénglighet och respekt fér den enskilde.

Vividas vision &r att vara ett av Sveriges ledande foéretag inom assistansanordning. Med ledande menar vi, att vi ska
vara féregangare i och leda utvecklingen av branschen.

Vividas handlingsprinciper

e Var tydlig i ditt budskap

e Lova aldrig ndgot som du inte kan halla

e Lita pa dig sjalv och det du kan

e Pratainte illa om andra

e Respektera andras asikter och uppfattningar

e Var uppmarksam och fér andras behov dven om de inte ar uttalade
e Sta for det som ar rétt och visa mod

e Taansvar for dina misstag. Var tilldtande mot andras misstag

e  Sevarje medarbetare som en tillgang

Vividas karnvarden med synonymer

Omtanke Ansvar Kompetens Fortroende
Empati Tydlighet Kunskap Tillganglighet
Lyhordhet Hjalpsamhet Utveckling Trygghet
Jamlikhet Insikt Erfarenhet Oppenhet
Gemenskap Mod Engagemang Balans
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