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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur verksamheten arbetar med sjdlvbestimmanderatt, integritet
och om resultaten i enkdtundersokningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfora och valja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och 6vergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, dppenhet och transparens samt tillginglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten
Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens virdegrund

Vivida erbjuder individuellt anpassad personlig assistans till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattningar i hela landet. Vi bedriver verksamhet som grundar sig pa en stark etisk vardegrund.

Vividas vision, affarsidé, kdrnvarden och handlingsprinciper, ska genomsyra samtliga arbetsplatser saval i

11 kunders hem som pa kontoret, och ligga till grund for agerande och beslut.

Vi har kollektivavtal och &r medlem i Vardforetagarna. Vi ar dven certifierade hos R-féretagen, som ar en
organisation for etiskt foretagande.

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och omsorg)

1.2 ja e

1.2.1 6.3.1-12836/2011

1.3 Verksamheten har kollektivavtal

13 Ja L Nej
¢ Assistenter: Kollektivavtal, Personlig assistans (Bransch G)
1.3.1 ¢ Tjansteman: Kollektivavtal, Allmanna villkor och lI6ner Bransch Vard och behandlingsverksamhet samt

omsorgsverksamhet (E)

1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar foljande information

Medlemsféretag i Vardféretagarna har krav pd sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: www.vivida.se

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) L Nej inriktning) L Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivaer och Ja

kvalitetssakring och ledningssystem L Nej eventuella specialkompetenser, L Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och féretagsledning Ja

| Nej [l Nej

Ekonomi (omsattning och resultat) Ja
| Nej
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1.5 Tillganglighet
Hdr beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid fragor
och synpunkter, dels vid akuta drenden

Telefontid till verksamheten vid
allmanna fragor eller synpunkter:

Receptionen ar 6ppen 8-17 med lunchstangt 12-13.

s . Vividas akuttelefon finns for att du som kund eller medarbetare ska kunna

Telefontid till verksamheten vid . . ) A -

meddela om akut sjukdom eller allvarligare hdndelser nar Vividas kontor ar
akuta drenden: stangt.

Akuttelefonen ar 6ppen:

Helgfri vardag:

07:00-08:00

12:00-13:00

17:00-22:00

Lordagar, sondagar samt helgdagar:

07:00-22:00

2. Eget kvalitetsarbete

For att sdkerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du ldasa om hur
det gar till och om utvecklingen under féregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem for kvalitet, enligt en féreskrift
fran Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner fér de
olika aktiviteterna som utfors i verksamheten. Hdr beskrivs ledningssystemet évergripande.

Ansvarig for Vividas kvalitetsledningssystem ar verksamhetsansvarig. Vividas verksamhetsansvarig ar dess VD.
Vividas ledningsgrupp bistar verksamhetsansvarig i planering, genomférande, utvardering och férbattring av
systemet. Under verksamhetsansvarig ansvarar avdelningschef assistans for genomférandet och
uppfoljningen av kvalitetetsarbetet. Aktiviteter utfors av assistanschefer som till sin hjalp har arbetsledare
eller annan assistent med denna uppgift.

Ansvarsfordelning
Verksamhetsansvarig
e Overgripande ansvar for Vividas kvalitetsledningssystem.

Ledningsgruppens ansvar
2.1 e |dentifiera krav och mal for verksamheten.
e  Faststélla processer och rutiner for att sdkerstalla att mal och krav uppnas.
e  Uppratta kvalitetsbokslut.

Avdelningschef assistans ansvar

e Planera genomfdérandet av faststallda processer och rutiner.

e |dentifiera de aktiviteter som kravs, och deras inbdrdes ordning, for att faststallda processer och
rutiner ska genomféras pa ett sadant satt att kvalitetsmalen uppnas.

e  Folja upp och mata genomforda aktiviteter samt redovisning av resultat till ledningsgruppen.

e Analysera och géra sammanstallning av inkomna rapporter, klagomal och synpunkter. Redovisa
slutsatser till ledningsgruppen.

e Redovisa genomférandet av processer och rutiner till ledningsgruppen.

| A’ ‘ Vardfaretagarna Instruktion: Kvalitetsdeklaration — Personlig Assistans



Assistanschefernas ansvar

e Arbeta utifran processer och rutiner och genomféra faststallda aktiviteter.

e  Uppratta en riskanalys med tillhérande konsekvensbeskrivning.

e Dokumentera I6pande genomférandet av processer, rutiner och aktiviteter.

e  Motta rapporter, klagomal och synpunkter. Utreda, sammanstalla slutsatser och redovisa till
avdelningschef assistansavdelningen.

e Samverka vid behov med interna resurser, sa som jurist eller utbildningssamordnaren, nar behov
foreligger.

e Samverka med externa kontakter, t.ex. LSS-handldggare, lakare, MAS, forvaltare eller god man m.m,
nar behov foreligger.

Arbetsledares ansvar
e  Genomfora faststallda aktiviteter.
e Dokumentera genomférda aktiviteter i den man som féljer av arbetsinstruktioner uppstallda av
Vivida eller annan, t.ex. ldkare, sjukgymnast eller MAS.
e Sammanstilla och vidarebefordra klagomal och synpunkter till assistanschef.

2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att férebygga avvikelser

Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Vivida har ett system for att hantera inkomna avvikelser for att pa ett systematiskt satt
kunna arbeta med att identifiera, rapportera, dokumentera och félja upp héndelser.
Utifran det kan rutiner ses over for att minimera eller undvika risken att handelsen
intraffar igen.

Alla medarbetare har ett ansvar att rapportera avvikelser pa arbetsplatsen nar de intraffar
eller upptacks. Det gors framst genom Vividas dokumentation- och tidrapporteringssystem
eller muntligt eller skriftligt pa annat satt.

En avvikelserapport ska géras om nagot hander kunden som avviker fran normal rutin oavsett om det handlar

55 om ett misstag eller situationer som lett till eller skulle kunna leda till skada eller missférhallande.

En skriftlig rapport ska innehalla vilken typ av handling eller férsummelse som kunden rakat ut fér, samt en
beskrivning av vad som har hant och vad som ér trolig orsak till handelsen. Det ska dven framga vilka
eventuella skador som har uppstatt, tidpunkt for det intréffade och hur det intraffade upptacktes.

Nar en avvikelserapport inkommer bedéms det om den ska rapporteras vidare i form av lex Sarah eller om
den kan hanteras i form av férenklad avvikelsehantering.

Vivida dokumenterar och utreder sedan det som framgar av rapporten och vidtar nédvandiga atgarder for att
det inte ska hdanda igen. Uppf6ljning sker for att se att atgarder som sattes in har gett forvantad effekt.

Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
avvikelser L] Nej avvikelser Ol Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser L Nej
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2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa missforhallanden eller
pataglig risk for missférhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
dokumentera och L] Nej missforhallanden L Nej
avhjalpa/undanréja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden

Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk L1 Nej lex Sarah [ Nej
for ett allvarligt missférhallande

anmdla till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomforandeplaner och dokumentation av genomférandet.

Utforare av personlig assistans ska sdkerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
for den assistansberdttigade. Det finns dven ett krav pa utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.
Samtliga kunder ska ha en aktuell genomférandeplan, den ska utvarderas och uppdateras minst en gang per
ar. Planen byggs i stérsta samférstand med kunden och i enlighet med dennes 6nskemal och behov. Planen

beskriver vilka mal kunden har och hur assistenterna ska arbeta tillsammans med kunden fér att nd dem.
2.4 Ibland kan samarbete med andra parter behévas, och da beskrivs dven detta.

Aktuell genomforandeplan sparas under kundens personakt i Vividas dokumentation- och
tidrapporteringssystem.

2.5 Verksamhetens arbete med att sdkerstdlla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberattigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Hér beskrivs arbetet med att sékerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

Vivida ska tillforsakra sina kunder goda levnadsvillkor. Detta uppnas genom att kunden alltid ska veta vilken
assistanschef som ar ansvarig for assistansen och hur kunden ska komma i kontakt med denne. Kontinuerliga
moten och dialog om assistansens utforande ar likasa viktigt for kundens trygghet och for att Vivida ska
kunna forsdkra sig om att kundens assistans fungerar pa ett kvalitativt satt.

Avgorande for kvaliteten ar ocksa att varje kund ska fa en individuellt anpassad genomférandeplan
upprattad, att planen genomférs och f6ljs upp. Vidare ska kunden, om den uttryckligen inte avsager sig det,

2.5 vara delaktig i rekryteringen av dennes assistenter. Det ar kunden som godkanner vilka assistenter som ska
arbeta hos honom eller henne. Sarskild vikt ska laggas vid att géra barnkunder sa delaktiga som deras
funktionsnedsattning tillater vid rekryteringsprocessen.

Assistenternas kompetens ar central for assistansens kvalitet. Vivida ska darfor kompetensinventera all

assistans som vi ansvarar for. Vid behov ska samverkan ske med utbildningssamordnare for att sakerstalla att
assistenterna far nodvandig kompetensutveckling.
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Pa varje arbetsplats ska regelbundna personalmdéten hallas i syfte att planera och folja upp genomférandet
av kundens assistans. Vid sadana moten ska dven problem, verkliga och potentiella, diskuteras for att pa sa
satt skapa en miljé av férbattring.

Samverkan med andra organisationer och personer kopplade till kunden ar avgérande. Malet ar att genom
dialog skapa en kontinuitet i kundens assistans som inte ar beroende av var kunden befinner sig. Vivida ska
aktivt arbeta for att skapa sadan samverkan.

Det finns rutiner for att Ja
representanter fran ] Nej
assistansanordnaren regelbundet

traffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sakerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdr beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete fér att séikerstdlla
rdtt kompetens vid rekrytering

Delaktighet fran kunden eller kundens stéllféretradare i rekryteringsprocessen varierar utifran dnskemal fran
kunden eller kundens stallforetradare.

Vivida arbetar utifran en kompetensbaserad rekryteringsprocess vilket innebar att rekryteraren tillsammans
med assistanschef och kund identifierar vilken/vilka personliga egenskaper (kompetenser) som &r viktiga for
tjdnsten. Dessa egenskaper tillsammans med Bestallningsblankett for rekrytering samt dokumentationen i
Vividas dokumentation- och tidrapporteringssystem ar viktiga informationskallor som |6per som en rod trad
genom hela rekryteringsprocessen.

Rekryteringsarbetet ar bade proaktivt (forebyggande) och direkt. Det innebar att vi rekryterar bade innan
behov uppstar, utifran tidigare indikatorer pa nar personal behoévs, samt ndr behov uppstar. For att
rekryteringen ska vara framgangsrik kravs ett effektivt samarbete mellan rekryterings- och
bemanningsassistent och assistanschef, dar ansvaret for det I6pande rekryteringsarbetet ligger hos
rekryterings- och bemanningsassistent och ansvaret for att tjansten tillsatts ligger hos assistanschef.

2.6

Alla nyanstallda assistenter ska ga Vividas Startutbildning samt ha bredvidgang hos kunden som en del i
introduktionen. Pa det sattet sdkerstaller vi att varje medarbetare far den kompetens som behdvs hos varje
kund. Introduktionen folj upp av ansvarig assistanschef.

Behov av 6vrig kompetensutveckling for varje grupp stams av pa personalméten eller i samrad med
arbetsledare I6pande.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja
O Nej nya medarbetare | Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare L Nej
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2.7 Verksamhetens arbete for att sikerstalla god arbetsmiljé for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sdkerstalla god arbetsmiljo for medarbetare

Det ar av hogsta betydelse for Vivida att erbjuda vara anstallda en god arbetsmiljo. Det gor vi genom
systematiskt arbetsmiljéarbete och god personalvard.

Det ar alltid arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon. Assistentens ansvar ar att folja de
regler och anvisningar som galler. | arbetsmiljéarbetet dr vara assistenter viktiga att samarbeta med och
Vivida rekommenderar att det pa alla arbetsplatser dar det arbetar mer dn 5 assistenter (schemalagda) finns
ett skyddsombud. Att vara skyddsombud &r en facklig roll, och utbildning ges via Kommunal. Vi beviljar alltid
ledighet med 16n for sadan utbildning. Skulle det saknas ett skyddsombud pa arbetsplatsen ska kontakt tas
med regionalt skyddsombud (RSO) som da fungerar som skyddsombud.

2.7
For att sakerstédlla arbetsmiljoarbetets kvalitet ar det viktigt att arbeta systematiskt. God arbetsmiljo for var
personal ar att alla medarbetare blir uppmarksammade, lyssnade pa och gors delaktiga i arbetets upplagg.
Detta sakerstélls genom t ex medarbetarsamtal och personalmaoten. Personalvard omfattar daven var
skyldighet att ge gott stod till den enskilda medarbetare eller till den grupp som hamnat i svarigheter och
inte mar bra.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Ytterst ansvarig for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa Vivida Assistans AB ar VD. Varje Assistanschef ar
delegerad ansvaret att genomfdra systematiskt arbetsmiljdarbete pa sina arbetsplatser. Systematiskt
arbetsmiljdarbete innebar att ha en kontinuitet och struktur for arbetsmiljdarbetets olika faser.

3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du ldsa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och férordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderitt, integritet, inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjdlvbestimmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta méjliga inflytande och medbestdmmande éver insatser som ges.

Av 6 §ilagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) framgar bland annat att
verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet. Den enskilde ska i stérsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser
som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

Kvalitet inom assistans kan se valdigt olika ut hos olika personer. Det handlar fraimst om den enskilde
3.1 assistansberattigades upplevelse av god kvalitet och om hen far den hjédlp som han eller hon 6nskar utifran
de ramar vi arbetar inom.

| dagslaget, for att kunna folja upp och arbeta systematiskt med kvalitet sa har Vivida ett
kvalitetsledningssystem bestaende av olika delar dar egenkontroll av vissa matpunkter ingar. Nagra utav vara
matpunkter ar direkt kopplade till utférandet av assistans och kan ge oss en indikation pa om vi utfér
assistans pa ett sadant satt att kunden far assistans av god kvalitet och kan leva med goda levnadsvillkor.

Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberattigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett O Nej planeringen vad som ska utféras, vem som O] Nej
avgorande inflytande i vem som ska gor det och hur det ska utforas

arbeta som assistent
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Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den 1 Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn

Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at
barn med funktionshinder

3.3 Ja L1 Nej

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Vivida har en rutin for beslut enligt Barnets basta.

Barnets basta handlar om att barnet sa langt som mojligt ska vara delaktig i fragor som rér dem, utifran en
bedémning av deras alder och mognad. Som barn rdknas varje person som ar under 18 ar. Barnet ska genom
delaktighet ges mojlighet att kunna paverka sitt liv. Vad som ar barnets basta gar inte alltid att ge ett entydigt
och enkelt svar pa, darfor behover vi som arbetar pa Vivida och fattar beslut kring barn préva den aktuella
atgarden och dess konsekvenser for barnet.

1. Kommunikation - en grundlaggande forutsattning for god omsorg ar att barnet star i fokus. Detta

kraver att omsorgen - i mojligaste man - utformas i samrad med barnet, och alltid med respekt for
3.4 barnets vilja, sjalvbestammande och integritet. God kommunikation ar avgérande for att uppna god
omsorg.

2. Kommunikationsplan — i Vividas dokumentation- och tidrapporteringssytem ska alla kunder ha en
kommunikationsplan som visar hur just den specifika kunden kommunicerar.

3. Sjustegsmodellen — i Vividas dokumentation- och tidrapporteringssytem ska en provning av barnets
béasta ske vid alla atgarder som beror barn, exempelvis vid genomforandeplaner, vid enskilda beslut,
beslut av aktérer som erbjuder tjanster som berér barn.

4. Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK) — alla tjanstemén pa Vivida som gor prévningar
av barnets basta ska ga utbildningen ”AKK - Alternativ Kompletterande Kommunikation”.

Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja
Socialtjansten [ Nej delaktigt och att barnet kommer till tals [ Nej
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4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdatundersdkningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen ar viktigt for verksamhetens
utvecklings- och férbattringsarbete. Resultaten ska anvandas for att utveckla och forbattra insatserna utifran de assistansberattigades
perspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs
resultaten fran den senaste enkatundersokningen, hur de anvands i verksamheten samt upplagg och genomférande av
undersokningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkatundersokningen

Hdr visas resultat fran den senaste enkdtundersékningen. Det ska framga ndr undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva dr gamla.

Resultat i enkdatundersékning:

Vivida genomfér en kundundersékning per ar dar kunder eller dess stéllforetradare far mojlighet att delta.
Kundundersékningen bestar av fyra fragor kopplat till kontakt, samarbete samt stod och hjalp. Dartill finns det fem
fritextfragor. Svarsfrekvensen vid senaste underékningen var 21%, vilket tyvarr ar lagt och vi behover arbeta med det
kommande ar. Merparten som svarat ar positiva. For att ta del av den senaste undersékningen ga in pa
https://www.vivida.se/om-oss/full-insyn-pa-vivida.html

4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdtundersokningen

Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkdtundersékningen anvénds i verksamheten, vilka
forbdttringsomrdden som finns och vilka dtgérder som planeras att genomféras

Utifran resultat pa senaste kundundersdkningen ser vi vissa forbattringsomraden som vi kommer arbeta
vidare med.

Samarbete med assistanschef:
Flera svar ror kommunikation, tillganglighet och aterkoppling.

o Viarbetar vidare med att utveckla de roller vi har idag som kan avlasta assistanscheferna,
dvs assistanskoordinatorer och ett uppstarts- och utvecklingsteam. Pa det sattet vill vi
mojliggora for assistanscheferna att ha kontinuerlig kontakt med sina kunder I6pande
under aret.

o Viarbetar annu mer med arsplanering i assistanschefsrollen for att sakerstalla att varje
kund far det som den behover nar det galler kommunikation, tillganglighet och

4.2 aterkoppling.
Var policy om att din assistanschef aterkopplar pa mail inom 2-3 arbetsdagar kvarstar.
Var akuttelefon som ar 6ppen for akuta darenden pa kvéllar och helger bemannas
fortfarande av medarbetare fran Vividas kontor. Det innebar att vi ar tillgangliga dven
utanfor kontorstid 8-17.

Tillgang till hjdlp pa kontoret:
Nagra kunder upplevde att det kan bli tydligare med ansvaret mellan olika roller och dven att
informationsoverféringen mellan olika roller kan forbattras.

o Vijobbar standigt med att stdmma av att det ar tydligt for vara medarbetare vad deras
roller innebar. Vi stravar efter att alla vara medarbetare som har kundkontakt ska ha den
kompetens och mandat som kravs for just deras roll.
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o Viarbetar vidare med kontorsdagar och bemanningsdagar dar nagon assistanschef och
assistanskoordinator alltid ska vara tillgangliga samt samarbeta om behov finns. Fortsatt
delar assistansavdelningen relevant information for att kunna hjalpa kunder pa basta satt.

Vivida kommer dven under 2026 infora Internrevision dar ett av omradena kommer vara upplevd kvalitet
hos vara kunder. Tanken ar att medarbetare som inte ar direkt kopplade till vara kunder ska med
systematik ringa vara kunder for att fa dterkoppling pa hur det fungerar hos just denne.

4.3 Undersékningen inkluderar enkatfragorna som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
anvander for personlig assistans?

43 [1Ja Nej

4.3.1 Undersokningen ar genomford av:

43.1 L] Undersdkningen ar genomford av ett oberoende undersékningsforetag

Undersokningen ar genomford av verksamheten sjalva

Kontaktperson: Therese Hultman

Datum: 2026-01-21

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: | www.vivida.se
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